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RETROALIMENTACION DE LOS REPORTES
DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

DATOS BASICOS

Nombre de Universidad Auténoma del Carmen
la institucion:

Subsistema: Universitario

REVISION INICIAL

Se incluye Si/ No Observaciones (en su caso)

documento:

Reporte de Si

autoevaluacion

Anexo 1: indicadores Si

institucionales

Anexo 2: indicadores Si

del SEAES.

Anexo 3: buenas Si

practicas (opcional).

Otros anexos No La carpeta sefalada como anexos incluye la

(opcionales). informacion del ambito 3, los indicadores y el
reporte de autoevaluacion.

PRIMERA PAUTA:
ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
INTEGRAL

Preguntas guia:

¢El reporte identifica las estructuras, estrategias y mecanismos de
evaluacion y mejora continua integral el cada uno de los siguientes dmbitos?

. La formacion profesional de los estudiantes;

Il. la profesionalizacion de la docencia;

Ill. los programas educativos de TSU y licenciatura;
IV. los programas de investigacion y posgrado;

V. la institucion de educacion superior: funciones de acuerdo a su mision y
€en su conjunto.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para profundizar en esta identificacion?
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El reporte de autoevaluacién realizado por UNACAR representa un ejercicio
profundo en el que se logran analizar los diferentes ambitos, junto con los
criterios transversales, reconocer las estructuras, estrategias y mecanismos de
evaluacion y mejora continua, ademas de las areas de oportunidad, los
desafios, asi como los logros que ha tenido la institucion.

Para profundizar en la identificacion de mecanismos de evaluacion y mejora
continua en la Universidad Autdnoma del Carmen, se pueden considerar las
siguientes recomendaciones:

Desarrollar un sistema de evaluacion integral que abarque aspectos como la
evaluacion de los programas educativos, la evaluacion del desempeno docente,
la evaluacion de los estudiantes y la evaluacion de la gestion institucional, para
obtener una vision completa de la institucion.

En el reporte se ha senalado que participaron diferentes sectores, excepto los
estudiantes. Por ello, se sugiere fortalecer el caracter participativo de la
evaluacion involucrando a estudiantes, docentes, egresados, empleadores y
otros actores relevantes en el proceso de evaluacion, fomentando |Ia
participacidon y la retroalimentacidn constructiva para identificar areas de
mejora y oportunidades de desarrollo.

Especificamente, en el ambito 1, se menciona la realizacion de foros de
estudiantes-egresados; sin embargo, en el documento no se vuelve a
mencionar la opinidon de los egresados para la retroalimentacion de otros
ambitos que ayuden a la mejora continua. Se recomienda establecer
mecanismos que recojan las experiencias de los egresados ,tanto en su paso
por la universidad como en su desempeno en los centros de trabajo.

Asi mismo, para promover la sistematicidad de la evaluacion, es importante
implementar evaluaciones periddicas de los programas educativos, los
procesos de ensefanza-aprendizajey la gestidn institucional, con el objetivo de
identificar areas de mejora, medir el impacto de las acciones implementadas y
garantizar la calidad y pertinencia de la educacion, utilizando los criterios
transversales.

Para enfatizar el caracter formativo y diagndstico de la evaluacion, se
recomienda implementar un ciclo de mejora continua que incluya la
planificacion, la ejecucion, la evaluacion y la retroalimentacion constante, con
el fin de identificar areas de oportunidad, realizar acciones correctivas y
preventivas, y asegurar la excelencia en la educacion.

Asi mismo, para profundizar en la identificacion de estructuras, estrategias y
mecanismos de evaluacién y mejora continua integral se recomienda lo
siguiente:




Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
Convocatoria de Autoevaluacion Institucional 2023

1. Incluir los programas de maestria y doctorado en el analisis de los
indicadores del SEAES, 1 al 4, correspondientes al analisis de los rasgos del perfil
de egreso y los criterios transversales.

2. Incluir los programas de especialidad, maestria y doctorado en los
indicadores del SEAES, 10 y 11, correspondientes al analisis del disefo curricular
y del contenido de las unidades de aprendizaje y su relacion con los criterios
transversales.

3. Se sugiere establecer de manera sistematica la frecuencia de revision de
los indicadores existentes a fin de contar con informacién actualizada sobre el
progreso del plan de mejora de la institucion.

Finalmente, en el ambito institucional se observan esfuerzos de estructuracion
de mecanismos y protocolos; sin embargo, no se anexan dichos protocolos y
mecanismos, ni se da cuenta de resultados. Después de reconocer el esfuerzo
se recomienda medir sistematicamente el impacto de estos esfuerzos.

SEGUNDA PAUTA
FUNCIONAMIENTO DE LAS ESTRUCTURAS, ESTRATEGIAS Y MECANISMOS IDENTIFICADOS.

Preguntas guia:

¢El reporte analiza el funcionamiento de las estructuras, estrategias y
mecanismos identificados en funcion de las caracteristicas deseables de la
evaluacion y la mejora continua integral establecidas por el Marco General
del SEAES?

e Sistematicidad.

e Integralidad.

e Enfasis formativo y diagndstico.
e Caracter participativo.

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el analisis critico, argumentado y
profundo de las caracteristicas mencionadas?

En el reporte se identifica una secuencia de trabajo para sistematizar los
procesos de evaluacidon y mejora continua en cada uno de los ambitos de la
Universidad Auténoma del Carmen, lo que refleja un enfoque integral y
planificado para garantizar la calidad y la excelencia en la instituciéon educativa.

Especialmente en los crierios de Equidad social y de género e Inclusiéon, se
observan esfuerzos hacia la prevencidn mediante protocolos. En este sentido
es recomendable la implementacion de buzones de quejas y denuncias, que
ayuden a contabilizar cifras de esta problematica, lo cual abonaria a la
sistematizacion y caracter participativo de estos loables esfuerzos.
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Se observan acciones encaminadas a avanzar en la sistematicidad, anclados en
el Plan de Desarrollo Institucional; se puede también observar integralidad de
estrategias y mecanismos que apuntan a la mejora continua. Sin embargo,
para evitar que estos esfuerzos se queden solo como documentos bien
intencionados, es recomendable reforzar ampliamente el caracter participativo
y generalizado de la comunidad universitaria, reforzando los mecanismos
existentes con campanas que hagan visible la posibilidad de que todo
estudiante, docente, administrativo, egresado, u otras personas involucradas
en el proceso educativo, pueden formar parte de los procesos de mejora
continua de la Institucion.

Se realizan evaluaciones diagnosticas para identificar el estado inicial de la
institucion en relacion con los estandares de calidad y los objetivos
establecidos. Evaluaciones formativas, para brindar retroalimentacion continua
para mejorar los procesos educativos y el desempefio de los docentes y
estudiantes. Y las evaluaciones sumativas se llevan a cabo al final de un periodo
determinado para evaluar los resultados obtenidos y el cumplimiento de metas
y objetivos. Se recomienda que los resultados de las evaluaciones se analicen
de manera critica y se traduzcan en acciones concretas para impulsar el
cambioy la transformacioén en la institucion.

La participacion de los diferentes actores, como docentes, estudiantes,
personal administrativo y directivos, es fundamental para garantizar la
representatividad de las opiniones y perspectivas en los procesos de
evaluacion. Ademas, la inclusion de multiples puntos de vista enriquece el
analisis y la toma de decisiones, promoviendo una cultura de evaluacion
participativa y colaborativa en la institucion; en este sentido, se sugiere incluir
al estudiantado en los diferentes procesos de evaluacién que contribuyan a la
mejora continua.

Respecto a la sistematicidad de la evaluacidon, se sugiere establecer un ciclo de
mejora continua que incluya la planificacién, la ejecucion, la evaluaciéon y la
retroalimentacion constante, para identificar areas de oportunidad vy llevar a
cabo acciones de mejora. Ademas, en forma paralela, se sugiere contar con
instrumentos que faciliten el trabajo de los usuarios como manuales de
procedimientos en los que se describan los procesos, sistemas informaticos y
otras herramientas que faciliten el trabajo de evaluacién, permitiendo contar
con informacion confiable, transparente y de calidad en la gestion de los datos
obtenidos de las evaluaciones, lo cual también permite mejorar la toma de
decisiones.

De manera concreta, para reforzar el analisis critico, argumentado y profundo
de las caracteristicas deseables de la evaluacidén y mejora continua integral se
recomienda:
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1. Establecer grupos interdisciplinarios que evaluen de manera continua
los progresos y cambios en los indicadores de la institucion, con un enfoque de
sistematicidad.

2. Realizar reportes de evaluacién periddicos que incluyan acciones a corto
plazo que contribuyan a las estrategias de mejora continua planteadas en la
institucion y al logro de las metas establecidas previamente de acuerdo con su
plan de desarrollo institucional.

3. Socializar los criterios de mejora continua del SEAES con la totalidad de
la comunidad universitaria a fin de fomentar la participaciéon de
administrativos, docentes, estudiantes y sociedad civil en este proceso.

4, Crear buzones de sugerencias de participacion abierta para contar con
la contribuciéon de la comunidad universitaria e incrementar las ideas de
mejora que se pueden desarrollar dentro de la institucion.

5. Revisar de manera sistematica los indicadores establecidos por la
institucion a fin de verificar su idoneidad con los criterios establecidos por el
SEAES.

TERCERA PAUTA
ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN CADA UNO DE
LOS AMBITOS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS TRANSVERSALES

Preguntas guia:

¢El reporte aborda:
e Jos cinco ambitos del SEAES?
e [os siete criterios transversales?
¢Se sustenta en informacion cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?
e /lIncorpora sus propios indicadores?
e /lIncorpora los indicadores bdsicos del SEAES?
e /lncorpora buenas prdcticas?

¢Formula un andlisis critico, argumentado y profundo de los dmbitos y
criterios del SEAES funcion de:

e e/ contexto nacional, regional y local?

e |a mision institucional, asi como los fines de cada ambito segun los
propios planes, modelos y normativa?

e |os criterios transversales del SEAES?

Retroalimentacion:

¢Qué se recomienda para reforzar el analisis critico, argumentado y
profundo de los ambitos y criterios mencionados?

En el reporte se presenta un analisis profundo de cada uno de los ambitos en
funcion del cumplimiento de los siete criterios transversales. Se identifican y
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analizan los cinco ambitos de evaluacidon y se realiza un andlisis detallado de
cada ambito, evaluando su impacto, eficacia y coherencia con los objetivos
institucionales. Se destacan los logros, desafios y areas de mejora en cada
ambito, proporcionando una vision integral de la calidad educativa y el
funcionamiento de la institucidén. Se mencionan también buenas practicas,
muchas de ellas dignas de imitarlas. El reporte incorpora los indicadores
basicos SEAES, se observa que existen diferencias marcadas entre las
facultades que integran la instituciéon, lo cual puede ser una oportunidad
interna de compartir experiencias de manera que se cierren estas brechasy se
complementen entre ellas. Se expone también en el documento basta
informacion cualitativa que es de gran ayuda para entender el contexto de la
institucion, sin embargo, es recomendable reforzar el respaldo de las acciones
narradas con informacién cuantitativa sdélida que rinda cuenta del antes y
después de una accion de mejora emprendida.

Para reforzar el andlisis critico, argumentado y profundo de los ambitos y
criterios transversales se recomienda:

1. Hacer una revision exhaustiva de los documentos brindados por el
SEAES para identificar las practicas, estrategias y acciones
institucionales relacionadas con cada criterio.

2. Incluir la totalidad de programas educativos ofertados por la institucion
en el analisis de los indicadores y criterios transversales.

3. Realizar el analisis a través de grupos interdisciplinarios que, en la
medida de lo posible, cuenten con la representacion de todos los
involucrados en el proceso educativo de la institucion.

CUARTA PAUTA
SOBRE LA INFORMACION DE SOPORTE

Preguntas guia:

¢Se documentan buenas prdcticas en funcion de las siguientes
caracteristicas?

e Estabilidad.
e Replicabilidad.
e Autoevaluacion.
e Aportacion.
¢Los indicadores tienen las siguientes caracteristicas?
e Claridad.
e Congruencia.
e Pertinencia.

Retroalimentacion:
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¢Qué se recomienda para reforzar la informaciéon de soporte de la
autoevaluacion institucional?

Como parte de la documentacion de soporte se presentaron 19 buenas
practicas, se sugiere revisar en el anexo técnico las cuatro caracteristicas que
debe reunir una buena practica para ser incluida como anexo, pues en algunos
casos no se cumple el criterio de estabilidad, dado que son egjercicios que no se
han realizado por un periodo razonable de tiempo;y, en la mayoria de los casos
Nno se satisface el criterio de aportaciéon, pues Unicamente se hace referencia a
los beneficios que conlleva esta accién a la institucion sin ofrecer reflexiones y
propuestas especificas para la retroalimentacion, enriquecimiento y desarrollo
del SEAES en todos sus ambitos y criterios.

No obstante, la gran mayoria de buenas practicas presentadas son
congruentes y pertinentes con la mision institucional; se sugiere sistematizar
acorde a las caracteristicas recomendadas por SEAES (estabilidad,
replicabilidad, autoevaluacidon, aportacién) de manera que estas buenas
practicas se conviertan a corto plazo en una fortaleza sostenida de la
Institucion.

En el caso del anexo de indicadores institucionales, se analiza como se vinculan
con los 5 ambitos y los 7 criterios transversales, sin embargo, también hace
referencia a indicadores de desempeno cuantitativos, habria sido importante
contar con esta informacion.

Para reforzar la informacion de soporte de la autoevaluacion institucional se
recomienda:

1. Revalorar las buenas practicas mencionadas bajos las caracteristicas de
estabilidad, replicabilidad y aportacion a fin de establecer criterios
institucionales que permitan establecer cuando una accion es una buena
practica y cuando no.

2. Analizar los criterios institucionales existentes y los criterios establecidos
por el SEAES a fin de identificar la congruencia entre ellos y cuando
corresponda, establecer nuevos criterios institucionales para responder a la
normativa establecida por el SEAES.

QUINTA PAUTA
CONCLUSIONES SOBRE EL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION INTEGRAL PARA LA MEJORA
CONTINUA

Pregunta guia a manera de conclusiones de las cuatro pautas anteriores:

¢El anadlisis y la informacion revisada permiten:

e mostrar el papel que la evaluacion ha tenido en la mejora continua de
la institucion?
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e sustentar lineas base y metas de mejora en cada uno de los dmbitos y
criterios transversales del SEAES?

e reconocer las oportunidades y los desafios para la evaluacion y la
mejora continua en la institucion?

Retroalimentacioén:

¢Coémo se pueden enriquecer los enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacion y la mejora continua integral documentados por la
institucion en los ambitos y criterios transversales del SEAES, en funcion
de su misién y su contexto?

A partir del reporte analizado, ¢qué recomendaciones pueden hacerse a la
instituciéon para que transite hacia la articulacioén, la integralidad y la
transversalidad de la evaluacién y la mejora continua integral planteada
por el SEAES?

Las recomendaciones para que la institucion transite hacia la articulacion, la
integralidad y la transversalidad de la evaluacidn y la mejora continua integral
planteadas por el SEAS son:

1. Establecer grupos interdisciplinarios con representatividad de todos los
sectores que conforman la comunidad universitaria con el objetivo de
mantener la evaluaciéon de manera continua.

2. Socializar los criterios transversales con la comunidad universitaria a fin
de fomentar la participacion y compromiso de los involucrados en el proceso
educativo que desarrolla la institucion.

3. Una vez identificadas las areas de oportunidad de mejora, establecer un
plan de mejora alineado al plan de desarrollo institucional y a la normativa del
SEAES, que incluya acciones y metas acordes al proceso de mejora continua,
destinadas a subsanar las areas de oportunidad previamente reconocidas.

4, Implementar mecanismos de sensibilizacion dirigidos a la comunidad
universitaria sobre la importancia de la mejora continua y la importancia de su
labor en este proceso institucional.




	Retroalimentación de los reportes  de las instituciones de educación superior
	Datos básicos
	Revisión inicial
	Primera pauta: Estructuras, estrategias y mecanismos de evaluación y mejora continua integral
	Segunda pauta Funcionamiento de las estructuras, estrategias y mecanismos identificados.
	Tercera pauta Análisis de los procesos de evaluación y mejora continua en cada uno de los ámbitos en función de los criterios transversales
	Cuarta pauta Sobre la información de soporte
	Quinta pauta Conclusiones sobre el ejercicio de autoevaluación integral para la mejora continua

