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Cd. del Carmen, Campeche, México.

ACTA DE JUNTA PARA ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/03/24
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO Y VIDEOPROYECTORES”

En la Ciudad del Carmen, Campeche, siendo las 12:30horas del dia martes, 12 de marzo de 2024, se
reunieron los funcionarios de la Universidad Autonoma del Carmen (en adelante la Unacar),en la sala
de Juntas de la Coordinacién de Planeacién y demas personas cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la
Licitacién Publica Nacional indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 41 y 42 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad Auténoma del Carmen
(en adelante, el Reglamento), asi como lo previsto en el punto 1.3 de las bases.

Este acto es presidido por el Lic. Mauro Elias Angulo Rodriguez, designado por la convocante, quien
al inicio de esta junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 41 del
Reglamento, solamente se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que
hayan enviado mediante correo electrénico el escrito en el que expresen su interés en participar en
esta licitacion, por si 0 en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido en el
horario estipulado en las bases.

El presidente del acto, es asistido por el Lic. Julio Cesar Herndndez Garcia del Depto., de Recursos
Materiales y Servicios, L.C. Maria del Rosario Jimenez Lopez de la Contraloria General., L.C. Roxana
Acosta Morales de la Secretaria de Finanzas, Ing. Juan Carlos Pat Pacho de la Coordinacion General
de Tic’s

Asisten a la Junta de Aclaraciones de forma presencial los siguientes Licitantes

Sistemas Contino, S.A. de C.V.
La Red Corporativo, S.A. de C.V.

Se sefiala que se recibieron preguntas de Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V,, La
Red Corporativo, S.A de C.V. para esta licitacion en tiempo y forma, de conformidad con el articulo
41 del Reglamento y a lo establecido en las bases.

De igual manera se recibieron preguntas de Sistemas Contino, S.A. de C.V., en forma, pero no en
fiempo de acuerdo a lo establecido en las bases.

Protocolos Redes y Comunicaciones, S.A. de C.V

No Referencia Pregunta
Pregunta
1.5 Para la elaboracién de las propuestas, hay algin orden especifico para

presentar la documentacién, o podemos integrarla libremente siempre y
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cuando se encuentre completa (documentacion técnica, documentacion
econémica, evaluacion de puntos). Favor de aclarar.

R=Se debera respetar el orden tal y como se menciona en
requerimiento de documentacidn en el punto 1.22

Se solicita amablemente a la convocante indique si éPara presentar las
propuestas, se debera entregar un sobre con la propuesta técnica y otro
sobre diferente para la propuesta econdmica, o solo se deberd entregar
un sobre con ambas propuestas? Favor de aclarar.

R=En un solo sobre.

Puede aclarar la convocante, éCudl es la actividad econdmica requerida
para participar en el presente procedimiento?

R=Alquiler de equipo de Computo y otras Maquinarias y
Mobiliario de Oficina

Referente a la carta de confidencialidad, tiene la posibilidad la UNACAR
de proporcionar un formato de lo solicitado, o podemos presentar el
escrito en formato libre. Favor de aclarar.

R=En formato Libre

Con respecto a las cartas bajo protesta de decir verdad dirigidas a la
UNACAR, puede decirnos la convocante si para las cartas 1,2,3,4,5,6 y 7
se refiere a documentos proporcionados por el fabricante de los bienes
ofertados (en su hoja membretada). Favor de aclarar.

R= Se aclara que la carta 1 y 4 se deberan presentar en papel
membretado del fabricante o mayorista) y para lascartas 2, 3,5, 6, 7, 8,
9,10, 11, 12 y 13 se deberan presentar en papel membretado de la
empresa y firmada por su representante legal.

La convocante solicita Certificacion ISO 20000. Se solicita amablemente
permita se considere como acreditado el presentar certificacion ISO
27001.

R= Se aceptaq, y se aclara que se aceptan la copia del ceriificado
ISO 20000, ITIL o algin equivalente de la organizacién.
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Referente al manifiesto de estratificacion solicitado, puede la convocante
proporcionar algln formato de lo solicitado, o se presentara en formato
libre. Favor de aclarar.

R= Se acepta en formato libre, debera presentarse en papel
membretado de la empresa y firmada por su representante legal.

En este apartado de Acreditacidn, la convocante solicita “Carta de
exclusividad o carta de distribuidor como canal directo del fabricante”. Se
solicita a la convocante amablemente para no limitar la libre participacion
aceptar una carta de apoyo por parte del mayorista de la marca de los
equipos propuestos donde avale que somos los canales autorizados de la
marca propuesta ése acepta la peticion?

R= Se aclara que se deberan de anexar cartas de apoyo del
fabricante avalando al licitante como distribuidor autorizado
para la presente licitacion.

En este apartado de Acreditacion solicitan “Carta de exclusividad o carta
de distribuidor como canal directo del fabricante”. Para el caso particular
de la requisicién 2. Equipos de escritorio Apple iIMAC 24" de retina 4.5. El
fabricante Apple no emite cartas de exclusividad ni cartas de distribuidor
como canal directo de su marca. Solicitamos respetuosamente a la
convocante permita aceptar carta como distribuidor autorizado a traves
de mayorista.

R= Se aclara que podrdn presentar carta del fabricante de los
equipos donde se especifique que es distribuidor autorizade y/o
Centro de Servicio Autorizado o presentar carta emitida por un
distribuidor mayorista.

Para la requisicién 1(partidas 1.1, 1.2 y 1.3) y requisicion 3 (partida 3.1).
Se solicita amablemente a la convocante confirmar si las caracteristicas
solicitadas son las minimas requeridas y en su caso se pueda proponer
equipos con caracteristicas superiores.
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Numeral P.
Especificaciones
Técnicas.

R= Se aclara que los requisitos solicitados para la presente
convocatoria son minimos.

La Red Corporativo, S.A. de C.V.

No Referencia Pregunta
Pregunta
1 Punto 1. BASES La convocante solicita, (fichas técnicas) deberan entregarse en el
Sub-Punto 1.5. idioma espafiol. Amablemente solicitamos a la convocante nos acepte
una traduccién simple de las fichas técnicas en caso de que estas
vengan en otro idioma. ¢{Se acepta?
R - Podra presentarse documentacion en idioma del pais de
origen, pero debera ir acompaifiada de una traduccién simple
al espaiiol, subrayando o marcando las caracteristicas
técnicas solicitadas con su numeral correspondiente de cada
una de las requisiciones en las que participe.
2 Punto 1. BASES La convocante solicita “El licitante deberd demostrar que tiene las
Sub-Punto 1.9. capacidades para actuar de manera conjunta con el fabricante - Carta
Inciso b. Capacidad del |de exclusividad o carta de distribuidor como canal directo del
licitante. fabricante.” Por esto entendemos que el fabricante debe ser quien
emita dicho documento. ¢Es correcta nuestra apreciacion?
Requerimiento
1. Relacién sdlida con el |R — Es correcta su apreciacion.
fabricante.
3 Punto 1. BASES La convocante menciona que “El tiempo de entrega para la instalacion
Sub-Punto 1.17. y configuracion sera de 60 dias habiles a partir del fallo” por lo tanto
esto nos lleva al 14 de junio de 2024, pero en el mismo punto
mencionan que “La vigencia de la contratacion estimada sera con
fecha de inicio el 1 de junio de 2024"”, Amablemente solicitamos a la
convocante nos aclare este punto.
R=si es correcto, es el 14 de junio de 2024
4 Punto 1. BASES La convocante solicita “Garantia de seriedad de la propuesta por

Sub-Punto 1.22.
Inciso k.

Cheque cruzado”, ¢Entendemos que el cheque sera requisitado a
nombre de la “Universidad Autonoma del Carmen” con la leyenda
“"PARA ABONO EN CUENTA DEL BENEFICIARIQ”, con fecha del Acto
de Presentacion y Apertura de Propuestas y sera emitido un (1) solo
cheque que suyme los importes minimos del 5% del total de la oferta |/
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econdmica sin incluir el I.V.A. de todas las requisiciones ofertadas?,
favor de precisar.

R= se elimina el requerimiento

5 Punto 1. BASES La convocante solicita “Copia del Acta constitutiva y sus Ultimas
Sub-Punto 1.22, reformas”, entendemos que no es necesario presentar las actas
inciso m. Persona |originales, ées correcta nuestra apreciacion?”
Moral:
numeral 2. R=solo deben presentar copias
6 Punto 1. BASES La convocante solicita “Copia del Poder notarial acreditando al
Sub-Punto 1.22, representante de la empresa como tal”, entendemos que no es
inciso m. Persona |necesario presentar el acta original, ées correcta nuestra
Moral: apreciacion?”.
numeral 3. R=solo deben presentar copias
7 Punto 1. BASES La convocante solicita “Identificacion oficial del representante legal.
Sub-Punto 1.22, (Credencial de elector, pasaporte)’, entendemos que se debe
inciso m. Persona |presentar una copia y el cual no es necesario presentar original, ées
Moral: correcta nuestra apreciacion?”.
numeral 5.
R=solo deben presentar copias
8 Punto 1. BASES La convocante solicita “Carta de Presentacion donde incluya nombre
Sub-Punto 1.22, del contacto, nimeros telefénicos, correo electronico y listado de
inciso m. Persona |trabajos realizados incluyendo el nombre del Contratante, fecha de
Moral: realizacion de los trabajos, y contacto”. Amablemente solicitamos a la
numeral 8. convocante nos aclare ési se refieren al Curriculum del licitante y que
vengan estos datos adicionales? Favor de precisar.
R=pueden presentar el curriculum de la empresa como carta
de presentacion
9 Punto 2. ANEXO ¢Se entiende que por borrado seguro de informacion se debe utilizar
TECNICO, inciso J. una herramienta que cuente con algoritmos de borrado de grado
Servicios de militar como minimo para asegurar que no haya ninguna manera en
mantenimiento preventivo |lo absoluto de que se pueda recuperar la informacion? ¢Es correcta
y correctivo de los equipos | nuestra apreciacion?
de cémputo.
numeral 55. R — Se aclara que se refiere a la restauracién del disco,
aplicarse la funcion de borrado de almacenamiento seguro
que provee el fabricante de los equipos en arrendamiento,
proceso que debera aplicarse antes del levantamiento de los
equipos.
10 Punto 2. ANEXO Entendemos que la carta requerida, debera presentarse en papel

TECNICO, inciso L.
Modelos de cartas
numeral 61.

membretado de la empresa licitante y debidamente firmada por el
representante legal. ées correcta nuestra apreciacidn? Favor de

V:% R
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R — Se aclara que la carta 1 y 4 se deberan presentar en papel
membretado del fabricante o mayorista, y para las cartas 2,
3,5/6,7,8,9,10, 11, 12 y 13 se deberan presentar en papel
membretado de la empresa y firmada por su representante
legal.

11

Eunto 2. ANEXO
TECNICO, inciso L.
Modelos de cartas

numeral 62.
Tabla 6 — Modelos de
cartas.

Entendemos que la Carta 1 y la Carta 4, deberd presentarse en papel
membretado del fabricante y las Cartas 2, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12
y 13, deberd presentarse en papel membretado de la empresa
licitante, ées correcta nuestra apreciacion? Favor de precisar.

R — Se aclara que la carta 1 y 4 se deberan presentar en papel
membretado del fabricante o mayorista) y para las cartas 2,
3,5/6,7,8,9, 10,11, 12 y 13 se deberan presentar en papel
membretado de la empresa y firmada por su representante
legal.

12

DOCUMENTO DT.04
PROPUESTA TECNICA

Amablemente solicitamos a la convocante nos indique a detalle {Qué
es lo que se debe poner en la Columna “DESCRIPCION” y que va en
la columna “Especificacion”? ya que se puede interpretar que se debe
poner lo mismo en cada columna, favor de precisar.

R — En el apartado de "DESCRIPCION” se debera especificar
marca, modelo y niimero de parte del producto ofertado. En
el apartado “"ESPECIFICACION” se debera especificar las
caracteristicas técnicas del modelo ofertado conforme los
requisitos técnicos del Anexo Técnico de la presente
convocatoria.

13

DOCUMENTO DT.04
PROPUESTA TECNICA

Le solicitamos amablemente a la convocante nos aclare ési el
DOCUMENTO DT.04 se debe emitir por separado de cada requisicion
o se integrara en un solo formato que incluya todas las partidas de
cada requisicién? Favor de precisar.

R=es un solo formato DT04 que
requisiciones

incluya todas Ilas

14

DOCUMENTO DT.05
PROGRAMA CALENDARIO
DE ENTREGA

Le solicitamos amablemente a la convocante nos aclare ési el
DOCUMENTO DT.05 se debe emitir en un solo formato todas las
partidas de cada requisicion o por separado un formato por cada
requisicion? Favor de precisar.

R= R=es un solo formato DTO05 que incluya todas las

requisiciones
. (I
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DOCUMENTO DE.O1
PROPUESTA ECONOMICA

Le solicitamos amablemente a la convocante nos aclare ési el
DOCUMENTO DE.O1 se debe emitir en un solo formato todas las
partidas de cada requisicion o por separado un formato por cada
requisicion? Favor de precisar.

R= R=es un solo formato DEO1 que incluya todas las
requisiciones

16

Punto 1. BASES, Punto 1.9
Método de evaluacion,
inciso b, Capacidad del
Licitante. Numeral III.

Capacidad de los recursos

humanos. Requerimiento
2. Dominio de
herramientas.

Se puede observar que en la columna de “Puntaje” se menciona como
el méximo obtenible de 2.5 puntos, sin embargo, en la columna de
“Requerimiento” hay una leyenda que indica “*Se otorgan maximo 3
puntos.” Muy respetuosamente solicitamos a la convocante nos pueda
aclarar ¢Cudl es la maxima puntuacion que se puede obtener en este
requerimiento?

R — Se aclara que para el Punto 1.9 Método de evaluacién,
inciso b, Capacidad del Licitante. Numeral III. Capacidad de
los recursos humanos. Requerimiento 2. Dominio de
herramientas, el puntaje maximo es de 2.5 para esta seccién.

17

Punto 1. BASES, Punto 1.9
Método de evaluacién,
inciso b, Capacidad del
Licitante. Numeral III.

Capacidad de los recursos

humanos. Requerimiento
2. Dominio de
herramientas.

La convocante indica que otorgara la puntuacion maxima al licitante
que “cuenta con dos o mds técnicos capacitados o certificados en
solucién que propone y deberan participar activamente en la
implementacion de la misma”. Muy respetuosamente sugerimos a la
convocante considerar que el minimo de este requerimiento para
otorgar la mayor puntuacion sea de 4 o mas técnicos, y que ademas
estos solo sean certificados. Lo anterior para asegurar la ejecucion
dentro de los tiempos de entrega requeridos con base en el volumen
de equipamiento a implementar y la calidad de la entrega del servicio
con de acuerdo con los lineamientos indicados por los fabricantes y
avalados por las certificaciones con las que cuenta el personal éSe
acepta?

R — No se acepta la propuesta.

18

Punto 1. BASES, Punto 1.9
Método de evaluacién,
inciso b, Capacidad del
Licitante. Numeral III.

Capacidad de los recursos

humanos. Requerimiento
3. Soporte a usuarios:
atencion de reportes y
solucion de incidentes.

Se entiende que para asegurar la correcta entrega de los servicios y
atencion de incidentes con base en Sistemas de Gestidn de Calidad en
la entrega de Servicios de TI, también se requiere que el licitante
cuento con una mesa de ayuda/ servicio con la debida documentacion
del proceso de Gestién de Incidentes que utilizard para dar atencién
a los requerimientos reportados por la UNACAR en su debido
momento ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R- Apegarﬁl las bases, remitir al punto 69 de las bases.

N LN
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19 Punto 1. BASES, Punto 1.9 |La convocante indica que otorgara puntuacion al licitante que “aplica
Método de evaluacién, |buenas practicas o cuenta con un sistema de gestion de servicios de
inciso b, Capacidad del |TI establecido y basado en estandares internacionales”. Muy
Licitante. Numeral III.  |respetuosamente sugerimos a la convocante considerar requerir solo

Capacidad de los recursos | la copia del certificado ISO 20000, ya que esto certifica a la empresa
humanos. Requerimiento |y la correcta alineacion de sus colaboradores a este Sistema de
4. Aseguramiento de Gestion de Calidad, ya que otros Marcos de Referencia no son
calidad en gestion de  |Estandares y solo avalan a las personas, lo que no garantiza una
servicios de Tecnologias |completa integracion de todo el personal con los procesos definidos
de la Informacion. por la empresa para ofrecer el servicio en cuestion.
R — Apegarse a las bases.
20 Punto 2. ANEXO En el parrafo 1 se menciona: “El licitante debera ofertar y de resultar
TECNICO, inciso C, adjudicado suministrara inicialmente la cantidad de 553 equipos de
Alcance. computo y 30 videoproyectores”. Entendemos que existe la posibilidad
de que la cantidad de equipos arrendados incremente con respecto a
la cantidad inicialmente especificada ¢{Es correcto?
R — por lo pronto es al volumen determinado en las bases
21 Punto 2. ANEXO En el parrafo 4 se menciona: “La propuesta econémica se debera
TECNICO, inciso C, realizar por renta mensual por la totalidad de los equipos de computo
Alcance. instalados que incluird la cantidad de 553 equipos de computo
distribuidos en los laboratorios de informatica y la entrega de 30
videoproyectores”. Entendemos que el servicio de instalacion solo es
requerido para los equipos de cdmputo, y que para el caso de los
videoproyectores solo se requiere el suministro ¢Es correcto?
R — Es correcta la apreciacion.
22 Punto 2. ANEXO En el parrafo se menciona: “La “UNACAR” recibird los equipos de

TECNICO, inciso D,
Condiciones Generales.
Punto 8.

computo ofertados en el area de “Registro de Materiales” de la
Coordinacion General Administrativa de la "UNACAR”, y a partir de la
notificacion del fallo, el “licitante adjudicado” tendra un plazo maximo
de 60 dias habiles para trasladar, dotar, instalar y puesta a punto de
los equipos de computo correspondientes conforme a cada uno de los
laboratorios de informatica de las Escuelas, Facultades y Centro de
Idiomas de la "UNACAR” (tabla 2).” Muy respetuosamente solicitamos
a la convocante nos informe si existe un espacio dentro de la UNACAR
en el mismo lugar de la entrega de los equipos que pueda ser utilizado
para realizar la configuracion de todos los equipos de computo y
posteriormente estos puedan ser distribuidos a sus ubicaciones
finales.

R — no existe un espacio para la realizar la configuracion de
los equipos en el Area de Registro de Materiales

22
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23

Eunto 2. ANEXO
TECNICO, inciso D,

Condiciones Generales.

Punto 10 y 37.

En el punto 10 se menciona: “10. Los laboratorios de informatica de
las Escuelas, Facultades y Centro de Idiomas de la "UNACAR” (tabla
2), estaran equipados con mobiliario, conexion eléctrica y conexion a
internet, al momento de realizar la instalacion de los equipos de
computo”. Y en el punto 37 se menciona “*37. Los laboratorios de
informatica que a continuacion se detallan requieren medidas de
longitud especiales del cable de corriente, que deberan ser
suministradas por el “licitante adjudicado”, sin costo adicional para la
“UNACAR (tabla 5)", sin embargo, no tenemos claro si el proveedor
también debera suministrar los cables de red necesarios para instalar
en nodos de red instalados y probados por la UNACAR, por favor éNos
podrian aclarar?

R — Se aclara que serd la UNACAR quien suministre los cables
de red para esta convocatoria.

24

Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso D,

Condiciones Generales.

Punto 12 y 13.

En el punto 12 se menciona: “12. El “licitante adjudicado” debera
entregar en el sobre de la propuesta técnica el plan de trabajo que
contemple el despliegue del servicio de la presente contratacion,
durante un plazo de 60 dias habiles contados a partir de la notificacion
del fallo, en los cuales deberan quedar habilitados los 553 equipos de
computo y suministrado los 30 videoproyectores. Las actividades y
acciones correspondientes deberan estar a detalle y acorde a las
condiciones del presente Anexo Técnico, respecto de la verificacion,
adecuacion, accesorios, material de cualquier indole, con la finalidad
de prever y evitar dafnos a las instalaciones, mobiliario y equipos
propiedad de la "UNACAR".” Y en el punto 13 se menciona: “13.
El plan de trabajo presentado por el “licitante adjudicado”
para la implementacién y puesta en marcha de los equipos de
computo ofertados, debera contener el listado de los equipos, la
calendarizacion del nimero de equipos de cOmputo vy
videoproyectores a entregar por Escuelas, Facultades y Centro de
Idiomas de la "UNACAR”, en el cual se sefiale de manera detallada la
logistica que aplicara, como minimo debera contener lo siguiente:
(continua con el contenido)”. Entendemos que el plan de trabajo
requerido para la propuesta técnica y de acuerdo con la informacién
con la que se cuenta actualmente solo debe contener los siguientes
elementos:
a. Hoja membretada del “licitante adjudicado” con los
siguientes datos:
i. No. de convocatoria;
ii. Fecha de inicio del contrato;
iii. Fecha de finalizacion del contrato;
iv. Total de equipos a suministrar (despliegue de
los 553 equipos de cdmputo y 30
videoproyectores).

\Q J’/ff/l;\? 9
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Listado de equipos de computo, videoproyectores y
componentes:
i. Marca;
ii. Modelo;
iii. Nombre del laboratorio de informatica;
iv. Configuracion con que se entrega;
v. Cantidad de equipos por laboratorio de
informatica;
Lugar (campus, edificio).
Fecha de instalacion.
Calendario con los tiempos de instalacidn,
configuracién, puesta a punto de los equipos de
computo y capacitacién del personal técnico.
Principales actividades para realizar:
i. Aplicar el calendario que debe incluir
traslado, instalacion, configuracion y puesta
a punto de los equipos a suministrar en cada
uno de los laboratorios de informatica de la
tabla 4 de la "UNACAR";
ii. Capacitacion para el personal técnico
designado por la CGTIC de la "UNACAR";
iii. Especificar la dindmica para el reporte de los
servicios;
iv. Especificar la logistica para la reubicacion,
traslado o retiro de equipos de cémputo;
v. Los demas que permitan un correcto
funcionamiento del servicio.
Nombre del ejecutivo que sera el (nico punto de
contacto en relacidn con este contrato. Debe incluir
fecha de asignacion del contacto técnico: nombre,
teléfono y direccidn del contacto técnico.
Nombre del personal técnico certificado, asi como
copia de los certificados del personal que asistira para
la resolucién de los problemas en sitio.
Adjunto al plan de trabajo y como parte del proceso
de traslado, dotacion e instalacion, el licitante
adjudicado, deberd garantizar por escrito mediante
carta compromiso que dotara los equipos de computo
con los componentes necesarios de software y
hardware para su oéptimo funcionamiento vy
aprovechamiento en el servicio, incluyendo la debida
capacitacion con apego a las medidas sanitarias que
prevalezcan en la "UNACAR".
Desarrollo de la capacitacion para el personal técnico
designado por la CGTIC de la "UNACAR".

¢Es correctQNestra apreciacién?
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R — Se aclara que los requisitos solicitados que deberan
integrar al plan de trabajo son minimos.

25

Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso D,

Condiciones Generales.

Punto 39.

En el parrafo se menciona: “Terminada la instalacién, configuracion
del equipo, para la comprobacion de la entrega y puesta en operacion
de cada uno de los equipos el “licitante adjudicado” en conjunto con
la CGTIC de la “"UNACAR” debera recabar inmediatamente la firma de
conformidad, dicha firma sera recabada en un formato fisico (formato
libre) previamente generado por el “licitante adjudicado” y validado
por la CGTIC de la "UNACAR". El formato debera estar requisitado,
firmado y sellado por el responsable de cada Escuela, Facultad y
Centro de Idiomas de la "UNACAR”, y entregarad el comprobante en
fisico en un méaximo de tres dias habiles al usuario y a la CGTIC de la
“"UNACAR”, mismos que dara inicio a la vigencia del contrato y
formaran parte de la primera renta.” éEs posible conseguir las firmas
de conformidad del responsable de cada Escuela, Facultad y Centro
de Idiomas de la "UNACAR inmediatamente después de la instalacion
de cada laboratorio? Lo anterior con el fin de dejar el equipamiento
instalado bajo el resguardo de responsable al concluir la instalacion
por laboratorio. O ¢Es necesario terminar la instalacién de todos los
laboratorios primero antes de recabar todas las firmas de
conformidad?

R — Se aclara que la firma debera recabarse al finalizar la
instalacion y puesta en marcha de cada uno de los
laboratorios sefalados en las bases de la presente
convocatoria.

26

Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso D,

Condiciones Generales.

Punto 40.

En el parrafo se menciona: “Una vez iniciado el servicio serd
responsabilidad del “licitante adjudicado” mantener los niveles de
servicio especificados en el contrato, por lo que en caso de ser
necesario deberd realizar los ajustes requeridos en los equipos,
software y configuracion ofertados, sin ningun costo adicional para la
“"UNACAR". Muy respetuosamente solicitamos a la convocante nos
aclare si ¢Se refieren a que los ajustes de equipos, software y
configuracion son referentes a los mantenimientos correctivos que se
tendrian que dar para que esos mismos elementos funcionen
correctamente de la misma forma en la que fue entregada el equipo?
Es decir, no es necesaria la instalacién de nuevo hardware o software,
o configuracién de distintos parametros del Sistema Operativo
configurado originalmente el cual es la “descripcion del sistema
operativo” solicitada.

R — Se aclara que se refiere a mantener operando
correctamente todos los equipos durante toda la vigencia del

11
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Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso D,
Condiciones Generales.
Punto 45.

En el parrafo se menciona: “Asimismo, durante la vigencia del servicio
el “licitante adjudicado” se obliga a garantizar el OAptimo
funcionamiento de los equipos de computo, por lo que deberd
comprometerse a sustituir en cualquier momento, el nimero de los
equipos que presenten fallas recurrentes (maximo tres
eventualidades) o irreparables, defectos de fabricacién o cualquier
otra situacién que impida su uso en condiciones O&ptimas”.
Entendemos que por fallas recurrentes de maximo 3 eventualidades
se refieren a las fallas recurrentes de un mismo componente, por
ejemplo, que la memoria RAM del equipo falle 3 veces ¢Es correcto?

R- Se aclara que un equipo que presente tres fallas
recurrentes durante el mes, debera ser reemplazado.

28

D. Condiciones Generales,
numeral 4,
Pagina 20

La convocante solicita que "Los videoproyectores propuestos para la
presente convocatoria y sus accesorios que formen parte de la
contratacion del servicio, deberan ser de la misma marca del
fabricante que se oferte" Entendemos que la restriccion de la misma
marca mencionada en este numeral aplica solamente para el
proyector y sus accesorios, como por ejemplo el control remoto del
proyector. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R — Es correcta la apreciacion.

29

H. Instalacién, numeral 36

Pagina 26

La convocante solicita que el “licitante adjudicado” debera considerar
sin costo adicional para la "UNACAR” el arreglo de estos usando cable
de plastico de color negro de acuerdo con la medida de ancho y una
longitud de cada mesa instalada en los laboratorios de informatica
(tabla 4), en promedio de 1.5 metros" Entendemos que con cable
plastico color negro se refieren a organizadores de cableado en espiral
¢Es Correcta nuestra apreciacion? En caso de ser incorrecta por favor
indicar las caracteristicas del accesorio requerido para el arreglo del
cableado

R — Es correcta la apreciacion.

30

I. Aseguramiento del
servicio, numeral 41
Pagina 27

La convocante solicita que el “licitante adjudicado” debera garantizar
el reemplazo por la vigencia del servicio para los equipos de computo,
videoproyectores, sus componentes y accesorios con los que prestara
el servicio, el cual debera considerar diversas eventualidades que se
pudieran presentar, tales como, explosion, extravid, extension de
cubierta, fendmenos meteoroldgicos, sismos, robo con o sin violencia,
corto circuito, derrame de liquidos, caidas, gases corrosivos e
incendio, entre otros™". Estos requerimientos indican la necesidad de
la contratacion de un seguro. Entendemos que La Convocante
cooperara con ""el licitante adjudicado™" para la elaboracién de la
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carpeta documental que la entidad aseguradora solicitara para poder
procesar la reclamacion del seguro cuando un evento de este tipo
tenga lugar. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R=si es correcto su apreciacion.

31

C. Alcance
Pagina 19

La convocante solicita que "Para cada uno de los equipos de computo,
el licitante adjudicado, debe incluir como parte de las actividades de
instalacion, las pruebas de funcionalidad necesarias, asi como la
conectividad a los equipos de cémputo y a la red de datos de la
“"UNACAR"”, que permitan verificar la correcta operacién y el
funcionamiento de sus componentes. " Entendemos que con respecto
a la conectividad de los equipos a la red de datos esto se cubrird
realizando pruebas simples de continuidad y cumplimiento de
normativa de ponchado de los cordones de parcheo suministrados por
la UNACAR. ¢Es correcta nuestra apreciacion? En caso negativo por
favor clarificar el alcance de las pruebas requeridas.

R — Se aclara que las pruebas correspondientes a la
conectividad de los equipos de computo y a la red de datos se
llevaran a cabo en conjunto con el personal de la UNACAR.

32

Punto D. Condiciones
Generales; Punto G,
Etiquetado,Suministro y
traslado de los equipos de
cémputo, tabla 4; Punto
P, Especificaciones
Técnicas

A nuestra apreciacion el suministro y definicion de los modelos de
equipos propuestos, adicional a los requerimientos técnicos
claramente especificados, deberdn ser en su totalidad inicial e
independiente de la ubicacion de suministro el mismo equipo con la
misma configuracion y los mismos accesorios por modelo solicitado,
incluyendo el stock inicial y excluyendo la mezcla de
componentes/configuraciones que pudieran cumplir o exceder las
solicitud técnica pero que generen una variedad de configuraciones a
soportar. Le solicitamos amablemente a la convocante que aclare si
nuestra apreciacion es correcta.

R — Se aclara que el suministro de los equipos solicitados para
la presente convocatoria sefialados en la tabla 4 de las bases,
deberan ser entregados en cada laboratorio de acuerdo al
tipo de modelo especificado. Las configuraciones iniciales
para todos los modelos sera una configuracion basica, lo cual
aplica para el stock.

33

Punto 2. ANEXO TECNICO,

Inciso P. Especificaciones
Técnicas, punto ndmero
76. Unidad de proteccién
requerida para equipos de
escritorio

La convocante solicita “Corriente maxima de salida: 12 A", este
requerimiento es cualidad de una marca en especifico, por lo que
solicitamos respetuosamente a la convocante acepte como opcional
que cada licitante oferte los parametros estandar de corriente de
salida que trae cada marca respetando las caracteristicas técnicas
para no Ilmltar la libre participacion, y el cual no afectaria el buen
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funcionamiento de los equipos conectados. éSe acepta nuestra
propuesta?

R — Se aclara que cada licitante puede ofertar los parametros
estandar de corriente de salida que trae cada marca con la
que participe, siempre que se apeguen a los requisitos
minimos solicitados.

34

Punto 2. ANEXO TECNICO,

Inciso P. Especificaciones
Técnicas, punto nimero
76. Unidad de proteccion
requerida para equipos
Workstation

La convocante solicita “Corriente maxima de salida: 15 A”, este
requerimiento es cualidad de una marca en especifico, por lo que
solicitamos respetuosamente a la convocante acepte como opcional
que cada licitante oferte los pardmetros estandar de corriente de
salida que trae cada marca respetando las caracteristicas técnicas
para no limitar la libre participacion, y el cual no afectaria el buen
funcionamiento de los equipos conectados. ¢{Se acepta nuestra
propuesta?

R — Se aclara que cada licitante puede ofertar los parametros
estandar de corriente de salida que trae cada marca con la
que participe, siempre que se apeguen a los requisitos
minimos solicitados.
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Punto 2. ANEXO TECNICO,

Inciso P. Especificaciones
Técnicas, punto nimero
76. Requisicion 1-
Equipos de Escritorio
Formato Small Form
Factor Partida 1.1 Modelo
1

La convocante solicita que el monitor cuente con “Pantalla Ancha de
24" Led de area visible diagonal” solicitamos respetuosamente a la
convocante acepte como opcional: “Pantalla ancha de 24” con 23.8"
Led de area visible en diagonal”, ya que el tamafio estandar en el
mercado es de 23.8”, y el cual no afectaria el rendimiento esperado
por la convocante. éSe acepta nuestra propuesta?

R — Se acepta la propuesta.

36

Punto 2. ANEXO TECNICO,

Inciso P. Especificaciones
Técnicas, punto nimero
76. Requisicion 1-
Equipos de Escritorio
Formato Small Form
Factor Partida 1.2 Modelo
2

La convocante solicita Gabinete de “Media Torre” esta caracteristica
puede que aparezca en algunas fichas técnicas textualmente, pero en
otras no, solicitamos a la convocante nos pueda aclarar a que se
refieren con media torre y si existe alguna medida maxima para este
requerimiento.

R — Se aclara que lo correcto en el encabezado es
REQUISICIGN 1 — EQUIPOS DE ESCRITORIO, se debera
respetar el requisito detallado en cada descripcion de las
partidas.

37

Punto 2. ANEXO TECNICO,

La convocante solicita en los puertos traseros "3 USB 3.2" solicitamos
respetuosamente a la convocante nos acepte como opcional "2
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Inciso P. Especificaciones
Técnicas, punto nimero
76. Requisicion 1-
Equipos de Escritorio
Formato Small Form
Factor Partida 1.3 Modelo
3

Puertos USB 3.2 Tipo A de segunda generacion (10 Gbps), 2 Puertos
USB 3.2 Tipo C de segunda generacion (10 Gbps) y 2 Puertos USB 2.0
Tipo A (con SmartPower)”, el cual no afectara el rendimiento esperado
por la convocante. ¢{Se acepta nuestra propuesta?

R — Se aclara que cada licitante puede ofertar los equipos con
la configuracion estandar de la marca con la que participe,
siempre que se apeguen a los requisitos minimos solicitados.

38

Punto 2. ANEXO
TECNICO, Inciso L.
Modelos de Cartas

Con referencia a los componentes: Unidad de proteccion requerida
para equipos de escritorio y Unidad de proteccion requerida equipos
Workstation, y Partidas 2.1 y Partida 4.1, ¢Debido a las politicas de
los fabricantes, las cartas emitidas por su area legal son Unicamente
las de distribuidor autorizado, partes originales y garantia, por lo que
solicitamos de manera respetuosa, se acepten como valido esto
debido a que el fabricante no las emite?

R — Se aclara que podran presentar carta del fabricante de
producto ofertado donde se especifique que es distribuidor
autorizado y/o Centro de Servicio Autorizado o presentar
carta emitida por un distribuidor mayorista.

39

Punto 2. ANEXO
TECNICO, Inciso L.
Modelos de Cartas

Con referencia a los componentes: Unidad de proteccion requerida
para equipos de escritorio y Unidad de proteccion requerida equipos
Workstation, y Partidas 2.1 y Partida 4.1 ¢Debido a las politicas de los
fabricantes, las cartas emitidas por su area legal son Unicamente las
de distribuidor autorizado, partes originales y garantia, por lo que
solicitamos de manera respetuosa que las cartas nimero 4, 5y 6,
sean emitidas por el licitante debido a que el fabricante no las
proporciona. éSe acepta nuestra propuesta?

R — Se aclara que podran presentar carta del fabricante de
producto ofertado donde se especifique que es distribuidor
autorizado y/o Centro de Servicio Autorizado o presentar
carta emitida por un distribuidor mayorista.

40

Punto 2. ANEXO
TECNICO, Inciso L.
Modelos de Cartas. Tabla
6, cartas nimero 4

Relacionado a la carta nimero 4, en la que se pide que el fabricante
expida un documento en el que se establezca que el equipo soporta
diferentes sistemas operativos, entendemos que para la partida
“requisicion 2, partida 2.1, modelo 4”, no serd obligatorio este
documento debido a las configuraciones originales de fabrica de los
equipos solicitados. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

R — Egeorrecta la apreciacion.
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Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso L.
Modelos de cartas
numeral 62.
Tabla 6 — Modelos de
cartas.

Con referencia a los componentes: Unidad de proteccién requerida
para equipos de escritorio y Unidad de proteccién requerida equipos
Workstation: La convocante solicita “Carta del fabricante en donde se
especifique que es distribuidor autorizado”, le comentamos
amablemente ési aceptan como opcional carta del mayorista? Ya que
algunos fabricantes emiten estd carta pero con la leyenda de
“Revendedor autorizado”, ése acepta?

R — Se aclara que podran presentar carta del fabricante de
producto ofertado donde se especifique que es distribuidor
autorizado o presentar carta emitida por un distribuidor
mayorista.

42

Punto 2. ANEXO
TECNICO, inciso L.
Modelos de cartas
numeral 62.
Tabla 6 — Modelos de
cartas.

Le comentamos a la convocante que ya actualmente algunos
fabricantes no firman sus cartas que emiten si no en su lugar ponen
su firma digital certificada, le pedimos a la convocante acepte como
opcional acepte de esta forma las cartas del fabricante, ése acepta?

R — Se acepta.

Esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria.

Para efectos de la notificacion a partir de esta fecha se pone a disposicién de los licitantes el acta
que podran consultarla en la pagina Web de la Unacar, donde se encontrara disponible por espacio
de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de
su contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.

Finalmente se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a cabo el
dia martes, 19 de marzo de 2024 en horario de 11:00 hrs., siendo un acto formal que daré inicio
puntualmente, por lo que después de la hora sefialada, no se permitira el acceso a ningln licitante,
ni observador social, de conformidad con el Articulo 41 del Reglamento.

No habiendo otro asunto que tratar en este acto se da por terminada esta junta de aclaraciones,
siendo las 13:30 horas del dia de hoy, 12 de marzo de 2024. Esta acta consta de 17 hojas firmadas

por los que hoy intervinieron en ella.
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Por los Licitantes:

Nombre, Denominacion o Representante Firma

Razon Social

Sistemas Contino, S.A. de C.V. | Bertha Amalia Gomez Leon @

C.Vv.

La Red Corporativo, S.A. de | Joshue Lee Va!entiRSoto )

Por la UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN:

Lic. Mauro Elias Angulo Rodriguez
Coordinacién General Administrativa

Lic. Julio Cesar Hernandez Garcia
Departamento de Recursos Materiales y Servicios

L.C. Maria del Rosario Jimenez Lopez
Contraloria General

L.C. Roxana Acosta Morales
Secretaria de Finanzas

Ing. Juan Carlos Pat Pacho
Coord.General de Tic's

FIN DEL ACTA
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