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PLANEAR

PROCESO: Servicios al Estudiante
Servicios al Estudiante: Proporcionar atencion cordial y oportuna a los estudiantes a través de los senvicios ofrecidos en la direccion general.
Control Escolar: Proporcionar servicios administrativos escolares de calidad cumpliendo con las disposiciones legales y reglamentarias que los rigen.
Tutoria: Coadyuvar a incrementar la calidad de vida y el desempefio educativo de los estudiantes en cdaboracion de especialistas, servicios universitarios y el tutor.
Movilidad Estudiantil: Impulsar la movilidad de estudiantes de todos los Programas Educativos de la Universidad Auténoma del Carmen a través del apoyo a la realizacion de
estancias académicas en nuestro pais y en el extranjero.
Précticas Profesionales: Que el estudiante se inserie en el ambiente laboral para el desarrolle sus habilidades y competencias; asimismo, fortalecer su autonomia y la integracion
OBJETIVO: como profesional en el mercado laboral.
2 Seguimiento de Egresados: Obtener informacién confiable y pertinente, a través de la intervencion de los egresados y que de la recomendacion de los mismos se realice una optima
planeacion académica y organizacional de la Universidad Auténoma del Carmen, encaminada a elevar Ia calidad de los servicios educativos y de nuevas opciones.
Servicios Bibliotecarios: Coordinar el sistema bibliotecario para fortalecer el modelo educativo centrado en competencias, mediante su administracion, normatividad y tecnologia de
informacion al servicio de los universitarios.
Servicio Social y Becas: Guiar al estudiante en este proceso de realizacion del servicio social, esto como parte de un compromiso consfitucional y de formacion integral del
profesionista, asi como contribuir a la disminucion de brechas economicas y que impulsen a los estudiantes a la conclusion de sus estudios con una beca.
Psicopedagdgico: Proporcionar oportunamente servicios psicopedagoégicos a estudiantes universitarios que lo requieran.
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RECURSOS Marco regulativo Interno MATERIALES Y SERVICIOS

§ |Directores.
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1 |Secretarias. Ley Omdnica Oficinas con los servicios adecuados (Electricidad, drenaje, agua potable, iluminacidn, ventilacién, aire acondicionado,
8 |Jefes de departamento. Esla!: u‘torgGeneraI teléfonos, internet, sanitarios, etc.)

8 |Responsables de area. RélGiTES Y aitionss Al Estatuto Sensral Servicios como Electricidad, sistemas de seguridad, red de agua contra incendio, extintores, mantenimiento preveniivoy
3 | Administrativos. Regramenlos Lo correctivo para los servicios de oficina y equipos de computo, etc.

4 | Psicologos. .

41 | Atencion al publico.

INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION

Muebles de oficina y archiveros
Software institucionales (SAUTI, SUCE+, SUCE Tradicional, SUAE, SISCA, SUF), médulos web de servicios de la

DCE.’ : Faclores fisicos: Disefio de lugares de trabajo con ambiemte propicios para la atencion a los estudiantes.
Servicios de transporte.

Factores psicoldgicos: Propiciar las condiciones emocionales encaminadas a lograr seguridad y bienestar laboral.

i 3 : ora = i aser, i sora de foto credencializacio i A < a2 v e .
Equipo de computo: computadora, escaner, impresora laser, impre cién y copiadora Factores sociales: Respeto, inclusion y equidad de género.
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