UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MATRIZ DE INTERACCION DE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SGC
La presente matriz contiene la interaccién que tiene el proceso de CONTRALORIA GENERAL con los otros procesos que integran el sistema de Gestién de la Calidad.
PROCESO
PROCESOS CLAVE
ESTRATEGICO SOS PROCESOS DE APOYO
DISENO Y
TECNOLOGIAS DE LA
SERVICIOA AL CAPITAL : : CONSTRUCCION DE : EVALUACION FISCAL CONTRALORIA
PLANEACION DOCENCIA ESTUDIANTE POSGRADO VINCULACION HUMANO ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA INFORMACION Y LA TESORERIA Y CONTABLE GENERAL
COMUNICACION
Fisica
. Atencién vy
enc
Atencion y Atencién a las :: uirlr?ire‘nto : seguimiento a | Atencién y
seguimiento a solicitudes de las € i s las solicitudes | seguimiento a las . .
o i las solicitudes = Atencidn y | Atencidn y
fas solicitudes Auditorias de la , : de solicitudes de L o
: i de informacién | . . . . seguimiento a las | seguimiento a las
de informacidn matricula ; informacién informacion > >
: interna . solicitudes de | solicitudes de
interna semestrales : interna interna . . .
N relacionada con . . informacidn interna { informacién interna
relacionada con Internas y i s relacionada relacionada con la . .
X ) la ejecucion de . . relacionada con la | relacionada con la
la ejecucion de Externas de con la | ejecucién de los . ) A A
los recursos ., ejecucion de los | ejecucién de los
los recursos acuerdo al ejecucién de | recursos
., federales, recursos federales, | recursos federales,
federales, articulo del los recursos | federales, N X
Toon estatales % estatales y propios | estatales y propios
estatales y ejercicio fiscal del ) federales, estatales y
X : propios de ; de acuerdo al | de  acuerdo  al
propios de PEF vigente, estatales vy | propios de
: acuerdo al 3 P.A.CA. P.A.CA.
acuerdo al establecidas en el PACA propios  de | acuerdo al
P.A.CA. P.A.CA. acuerdo al | PACA.

P.A.CA.

Seguimientoala
solventacion de
Observaciones
derivadas de las
Auditorfas
Internas
relacionada con
la ejecucion de

los recursos
federales,
estatales %
propios de
acuerdo al
P.A.CA.

Seguimiento a la
solventaciéon de
Observaciones
derivadas de las
Auditorfas
Internas
relacionada con
la ejecucién de

los recursos
federales,
estatales ¥
propios de
acuerdo al
P.A.C.A.

Seguimiento a la
solventacién de
Observaciones
derivadas de las
Auditorias
Internas
relacionada con
la ejecuciéon de

los recursos
federales,
estatales y
propios de
acuerdo al
P.A.CAA.

Seguimiento a
la
solventacién
de
Observacione
s derivadas

de las
Auditorias
Internas
relacionada
con la

ejecucidn de
los recursos
federales,

Seguimiento a la
solventacion  de
Observaciones
derivadas de las
Auditorias
Internas
relacionada con la
ejecucién de los
recursos

federales,
estatales Y
propios de
acuerdo al
P.A.CA.

Seguimiento a la
solventacion de
Observaciones
derivadas de las
Auditorias Internas
relacionada con la
ejecucién de los
recursos federales,
estatales y propios
de  acuerdo  al
P.A.CA

Seguimiento a la
solventacion de
Observaciones
derivadas de las
Auditorfas Internas
relacionada con la
ejecucién de los
recursos federales,
estatales y propios
de  acuerdo al
P.A.CAA.
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Asimismo, la
atencién y
seguimiento a
las solicitudes de
informacion
interna
relacionada con
la ejecucion de

los recursos
federales,
estatales y
propios de
acuerdo al
P.A.CA.

estatales vy
propios de
acuerdo al
P.ACA.

Se realiza |la
solicitud de
informacion

para la atencién
de auditorias

externas
mediante el
formato
“Solicitud  de

Requerimiento
de Informacién
y
Documentacion
”  FO-CG-AUD-
13.

Se realiza la
solicitud de
informacién
para la atencion
de  auditorias
externas
mediante el
formato
“Solicitud de
Requerimiento
de Informaciony
Documentacion
”  FO-CG-AUD-
13.

Se realiza la
solicitud de
informacion
para la
atencién de
auditorias

externas

mediante el
formato

“Solicitud de
Requerimient
o de
Informacion y
Documentaci
on”  FO-CG-
AUD-13.

Se realiza la
solicitud de
informacién para
la atencién de
auditorfas
externas
mediante el
formato “Solicitud
de Requerimiento
de Informacién y
Documentacion”
FO-CG-AUD-13.

Se realiza |a solicitud
de informacién para
la atencidn de
auditorias externas
mediante el formato

“Solicitud de
Requerimiento de
Informacidén y
Documentacion”
FO-CG-AUD-13.

Se realiza la solicitud de
informacién  para la
atencién de auditorias
externas mediante el
formato “Solicitud de
Requerimiento de
Informacion y
Documentacion” FO-CG-
AUD-13.

Se realizala solicitud
de informacién para
la  atencion  de
auditorfas externas
medianteel formato

“Solicitud de
Requerimiento  de
Informacién y
Documentacién”
FO-CG-AUD-13.

Se realiza la solicitud
de informacién para
la atencidn de
auditorias externas
mediante el formato

“Solicitud de
Requerimiento  de
Informacién y
Documentacion”
FO-CG-AUD-13.
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Informacién
relacionada con la
comprobacion,

Informacion Informacion X i w
: : 5 Informacién seguimiento del | Informacion
relacionada con y Informacién relacionada : g .
Informacién y relacionada con la ejercicio del gasto | relacionada con la
la . relacionada con con la " N
- relacionada con n comprobacién, menor a cargo de las | comprobacién,
comprobacidn, la comprobacié e i . i
A la - seguimiento e distintas Unidades | seguimiento de los
seguimiento de . comprobacidn, n, X A
comprobacion, i ) informes Académicas y | formatos de
los formatos de N seguimiento de seguimiento L X
. seguimiento de mensuales, con Administrativas; y | informes
informes los formatos de de los ) X
- los formatos de " recursos financieros de los formatos de | trimestrales,
trimestrales de | . informes formatos de . S
informes . ; para obras informes seguimiento de la
Resultados de : trimestrales, informes
trimestrales de . especificas. trimestrales a | comprobacién de
Fondos correspondient trimestrales -
. Resultados de Asimismo, con la Recursos con { reglamentos,
Extraordinarios es a recursos de Resultados . :
Fondos Informacién Proyectos correspondientes a
y Recursos con o con Reglas de de Fondos R N oy
Extraordinarios, ; - relacionada con la Especificos, Fondos | subsidios federales,
Reglas de Operacién, de Extraordinari : . .
. de acuerdo al integracién del extraordinarios, estatales y propios,
Operacidn, de acuerdo al os, de . .
P.A.REV. expediente Unico de correspondientes a | de  acuerdo  al
acuerdo al P.A.REV. acuerdo al i
obras, de acuerdo al subsidios federales, | P.A.REV.
P.A.REV. P.A.REV. A
P.A.REV. estatales y propios.,
de acerdo  al
P.A.REV.
Recepcién de
solicitudes vy
Recepcién de | Recepcidn  de | Recepcidén de | Recepcion de | Recepcién de| atencidon de Receneién ds
solicitudes y { solicitudes y | solicitudes y | solicitudes y | solicitudes y| las mismas, 7 .p . s g
- g y < (e N solicitudes y | Recepcién de Recepcion de | Recepcion de
atencién de las | atencidon de las | atencion de las | atencidn de las | atencion de las | en relacién a 2 < . i o o,
; ; : : . atencion de las | solicitudes y | Recepcién de solicitudes |} solicitudes y | solicitudes %
mismas, en | mismas, en | mismas, en | mismas, en | mismas, en| los N A ¢ . A X
mismas, en | atencién de las | yatenciéndelasmismas, | atencion de las | atencion de las

relacion a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten
en el drea de
Legalidad PRAS

de ésta
Contraloria
General. (en

relacién a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten

en el drea de
Legalidad PRAS
de ésta

Contraloria
General. (en caso

relacion a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten

en el drea de
Legalidad PRAS
de ésta

Contraloria
General. (en caso

relaciéon a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten
en el drea de

Legalidad PRAS
de ésta
Contraloria

General. (en

relacion a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten
en el drea de
Legalidad PRAS
de ésta
Contraloria

General. (en

procedimient
os
administrativ
os que se
tramiten en el
area de
Legalidad
PRAS de ésta
Contraloria

caso de aplicar) | de aplicar) de aplicar} caso de aplicar) | casode aplicar) | General. (en
caso de
aplicar)

relacion a los
procedimientos
administrativos
que se tramiten
en el drea de
Legalidad PRAS de
ésta Contraloria
General. (en caso
de aplicar)

mismas, en relacién
alos procedimientos
administrativos que
se tramiten en el
drea de Legdlidad
PRAS de  ésta
Contraloria General.
(en caso de aplicar)

en relacion a los
procedimientos

administrativos que se
tramiten en el drea de
Legalidad PRAS de ésta
Contraloria General. (en
caso de aplicar)

mismas, en relacién
a los procedimientos
administrativos que
se tramiten en el
drea de Legalidad
PRAS  de ésta
Contralorla General.
(en caso de aplicar)

mismas, en relacién
a los procedimientos
administrativos que
se tramiten en el
drea de Legalidad

PRAS de

ésta

Contraloria General.

(en caso de aplicar}
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Emisién de la | Emision de la | Emisidn de la | Emision de la | Emision de la} Emisidon de la | Emisién de la | Emision de la Emisién de la “Solicitud Emision de la | Emision de la
“Solicitud  de | “Solicitud de | “Solicitud de | “Solicitud  de | “Solicitud de | “Solicitud de | “Solicitud de | “Solicitud de de intervencién” FO-CG “Solicitud de | “Solicitud de
intervencion” intervencion” intervencion” FO- | intervencion” intervencion” intervencién” | intervencion” FO- | intervenciéon” FO- ER-01 intervencion”  FO- | intervencion”  FO-
FO-CG-ER-O1. FO-CG-ER-01. CG-ER-01. FO-CG-ER-01. FO-CG-ER-O1. FO-CG-ER-01. | CG-ER-01. CG-ER-01. CG-ER-01. CG-ER-01.
En caso de
que se
requiera, se
En caso de que | En caso de que i cash de dusss En caso de que | En caso de que oc:iré st
se requiera, se | se requiera, se . q se requiera, se | se requiera, se P . " | En caso de que se
P ; . requiera, se : : solicitar En caso de que se En caso de que se | En caso de que se
podra citar, | podrd citar, . podra citar, | podra citar, | . . requiera, se podra . R .
= i podrd citar, - o informacién : A requiera, se podrd requiera, se podrd | requiera, se podra
solicitar solicitar .. solicitar solicitar citar, solicitar . 5 L. . .
; N . . solicitar X » " . y/o ; i citar, salicitar citar, solicitar | citar, solicitar
informacion y/o | informacion y/o { . .. informacion y/o | informacién y/o ) informaciéon  y/o | . ) En caso de que se . X
5 . informacién y/o : ; documentaci o informacion y/o P : informacidén y/o | informacién y/o
documentacién, | documentacion, ., documentacion, | documentacion, documentacién, ., requiera, se podrd citar, R .
f documentacion, 6n, asi como documentacion, asi tg . ; documentacién, asi | documentacién, asf
asi como lo que | asi como lo que . asi como lo que | asi como lo que asi como lo que solicitar informacién y/o
asi como lo que lo que como lo que como lo que | como lo que
corresponda, corresponda, corresponda, corresponda, corresponda, con documentacidn, asi
. 4 corresponda, con k L corresponda, . corresponda, con la corresponda, con la | corresponda, con la
con la finalidad | con la finalidad e con la finalidad }| con la finalidad la finalidad de | _ como lo que :
la finalidad de con la finalidad de recabar finalidad de recabar | finalidad de recabar
de recabar los | de recabar los de recabar los | de recabar los ’ recabar los corresponda, con la
recabar los finalidad de los elementos . los elementos | los elementos
elementos elementos elementos elementos elementos i g finalidad de recabar los . s i
s s elementos L o recabar los | . . indispensables indispensables indispensables
indispensables indispensables . indispensables indispensables indispensables 2 elementos 3 H
. N indispensables . ¥ elementos . relativos a lafs) | . .. . relativos a la(s} | relativos a la(s)
relativos a la(s) | relativos a la(s) . relativos a la(s) | relativos a la(s) | . . relativos a la(s) : indispensables relativos . :
X . relativos a la(s) R . indispensable . Queja(s) o . Queja(s) o | Queja(s) o
Queja(s) o | Queja(s) o i Queja(s) o | Queja(s) o < Queja(s) o : a la(s) Queja(s) o : :
. . Queja(s) o . . s relativos a . Denuncia(s) que ; Denuncia(s) que | Denuncia(s) que
Denuncia(s) que | Denuncia(s) que : Denuncia(s) que | Denuncia(s) que < Denuncia(s) que | . Denuncia(s) que | . .
X ) Denuncia(s} que | . X la(s) Queja(s) interpongan los | . . interpongan los | interpongan los
interpongan los | interpongan los | . interpongan los | interpongan los ! interpongan  los R interpongan los usuarios R £
R £ interpongan los R 4 o Denuncia(s) usuarios 5 usuarios usuarios
usuarios usuarios . usuarios usuarios usuarios . correspondientes en la . .
. . usuarios . ; que . correspondientes en : correspondientes en | correspondientes en
correspondient | correspondiente 1 correspondient | correspondiente | . correspondientes Contraloria General de la .,
correspondientes interpongan la Contraloria . - la Contraloria | la Contraloria
es en la]s en la es en lafs en la X en la Contralorfa Universidad Auténoma
en la Contraloria los  usuarios General de la General de la | General de la
Contraloria Contralorfa Contraloria Contraloria . General de la . del Carmen. L Sy
General de la correspondie o Universidad Universidad Universidad
General de la | General de Ia . . General de la | General de la Universidad R
. . " . Universidad 5 : ” . ntes en la Auténoma del Auténoma del | Auténoma del
Universidad Universidad Universidad Universidad Auténoma del
Auténoma  del Contralorfa Carmen. Carmen. Carmen.
Autonoma del | Auténoma del Auténoma del | Auténoma del Carmen.
Carmen. General de la
Carmen. Carmen. Carmen. Carmen. : :
Universidad
Auténoma del
Carmen.

Publicacién de
Actualizaciones la
pagina de la UNACAR, en
el apartado de |a
Contraloria General-
Servidores Publicos,
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Buzén de Quejas vy
Denuncias

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracién de
Situacién
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracion de
Situacion
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracion de
Situacién
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracion de
Situacion
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracién de
Situacién
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos
obligados a
presentar
Declaracion
de Situacidn
Patrimonial.

Listado de
Servidores
Publicos obligados
a presentar
Declaracién  de
Situacién
Patrimonial.

Listado de
Servidores Pdblicos
obligados a
presentar
Declaracién de
Situacién
Patrimonial.

Listado de Servidores
Publicos obligados a
presentar Declaracién de
Situacién Patrimonial.

Listado de
Servidores Pdblicos
obligados a
presentar
Declaracion de
Situacién
Patrimonial.

Listado de
Servidores Publicos
obligados a
presentar
Declaracion de
Situacion
Patrimonial.

Recepcion de la

Recepcién de la

Recepcién de la

Recepcidén de la

Recepcidn de la

Recepcion de
la Declaracidén

Declaracion de | Declaracion de | Declaracién de | Declaracién de | Declaracién de | de Situaciéon | Recepcién de la | Recepcién de |la Recepcion de la | Recepcion de la
Situacion Situacion Situacion Situacion Situacién Patrimonial Declaracion  de | Declaracién de Recepcidn de Ia Declaracion de | Declaracién de
Patrimonial Patrimonial Patrimonial Patrimonial Patrimonial Anual o de | Situacién Situacién Declaracién de Situacién Situacion Situacion
Anual o de | Anual o de | Anual o de | Anual o de | Anual o de | Modificacién Patrimonial Anual § Patrimonial Anual o patrimonial Anual o de Patrimonial Anual o | Patrimonial Anual o
Modificacién Modificacién Modificacién (FO- | Modificacién Modificacién (FO-CG-SP- o de Modificacién | de Modificacion Modificacion (FO-CG-SP- de Modificacion (FO- | de Modificacién (FO-
(FO-CG-SP-03) y | (FO-CG-SP-03) y | CG-SP-03) y la | (FO-CG-SP-03) y | (FO-CG-SP-03) y| 03) y la | (FO-CG-SP-03)yla | (FO-CG-SP-03) y la 03) y la Versién Publica CGSP03) vy la}jCGSP03) vy la
la Versién | la Versién | Versién Publica { la Versién | la Versién | Version Version Publicade | Versién Publica de de las Declaraciones de Versién Publica de | Versién Publica de
Publica de las | Publica de las | de las | Publica de las | Publica de las] Publica de las | las Declaraciones | las Declaraciones de s i A : las Declaraciones de | las Declaraciones de

: : : < " . R . . X Situacién Patrimonial R X X R
Declaraciones Declaraciones de | Declaraciones de | Declaraciones Declaraciones Declaraciones | de Situacién | Situacién (FO-CG-SP-18) Situacion Situacidn
de Situacién | Situacién Situacion de Situacién | de Situacién | de Situacidn | Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO-CG- Patrimonial (FO-CG- | Patrimonial (FO-CG-
Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- | Patrimonial CG-SP-18) SP-18) SP-18) SP-18)
CG-SP-18) CG-SP-18) CG-SP-18) CG-SP-18) CG-SP-18) (FO-CG-SP-

18)

Recepcién de 1a | Recepcidn de la | Recepcidén de la | Recepcion de la | Recepcién de la | Recepcién de Recepcisn de I
Declaracion de } Declaracién de } Declaraciéon de | Declaracion de | Declaracion de | la Declaracién Declaracién  de Recepcién de la Recepcién de la | Recepcion de Ila
Situacion Situacién Situacion Situacién Situacion de Situacion Situacién Declaracién de | Recepcién de la | Declaracién de | Declaracién de
Patrimonial Patrimonial Patrimonial Patrimonial Patrimonial Patrimonial Wtsimonial gl Situacién Declaracidn de Situacién | Situacion Situacién
Inicial o Final | Inicial o Final | Inicial o Final (FO- | Inicial o Final | Inicial o Final | Inicial o Final o Final (FO-CG-SP- Patrimonial Inical o | Patrimonial Inicial o Final § Patrimonial Inicial o | Patrimonial Inicial o
(FO-CG-SP-02) y | (FO-CG-SP-02) y | CG-SP-02) y Ila | (FO-CG-SP-02} y | (FO-CG-SP-02) y | (FO-CG-SP- 02) y la Version Final (FO-CG-SP-02) | (FO-CG-SP-02) y la | Final (FO-CG-SP-02) | Final (FO-CG-SP-02)
la Versién | la Version | Versién Publica | la Versién | la Version} 02) y la Publics de  las y fa Versién Publica | Versién Publica de las | y la Versidén Publica | y la Versién Publica
Publica de las § Publica de las | de las | Publica de las | Publica de las| Version P —— de las Declaraciones | Declaraciones de | de las Detlaraciones | de las Declaraciones
Declaraciones Declaraciones de | Declaraciones de | Declaraciones Declaraciones Publica de las P de Situacién | Situacion Patrimonial | de Situacién | de Situacion
de Situacién { Situacién Situacion de Situacién | de Situacion | Declaraciones Patrimonial (FO- Patrimonial (FO-CG- | (FO-CG-SP-18) Patrimonial (FO-CG- | Patrimonial (FO-CG-
Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- } Patrimonial (FO- | Patrimonial (FO- { de Situacién CG-SP-18) SP-18) SP-18) SP-18)
CG-5P-18) CG-SP-18) CG-SP-18) CG-SP-18) CG-SP-18) Patrimonial
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(FO-CG-SP-

18)

Entrega del
Entrega del | Entrega del | Entregadel acuse | Entrega del | Entrega del g e Entrega del acuse | Entrega del acuse de trtreea: ‘del ‘3cuse. de Entrega del acuse de | Entrega del acuse de
acuse de recibo | acuse de recibo | de recibo (FO-CG- | acuse de recibo | acuse de recibo recibo  (FO- de recibo (FO-CG- | recibo (FO-CG-SP- recib: (FO-CG-5P-04) recibo (FO-CG-SP- § recibo (FO-CG-SP-
(FO-CG-SP-04) {FO-CG-SP-04) SP-04) (FO-CG-SP-04) (FO-CG-SP-04) CG-5P-04) SP-04) 04) 04) 04)

Aprobd Revisd Autorizé
\k /M/
Dra. Alicia eg] de la Cruz Lic. Alejandra Uscanga Coba
Res e de Proceso Responsable del SGC
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