UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La presente matriz contiene los indicadores del proceso de CONTRALORIA GENERAL, los cuales se encuentran identificados en el mapa de procesos en el apartado

“verificar”

NOMBRE DEL INDICADOR

FORMULA PARA SU CALCULO

FRECUENCIA

DE

MEDICION

META
CUANTIFICABLE

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Numero de auditorias
. . ; 70 % de .
internas realizadas/ Namero cumplimiento de Auditorias
Auditorias Realizadas de auditorias internas Anual p L, Administrativas y Documental
Auditorias . ;
programadas en el P.A.C.A . Financieras
" Realizadas
100
70 % de
Pocantaie de atencitn de (Ndmero de informes cumplimiento de
. J . atendidos/Numero de Anual atencién a Legalidad PRAS Documental
informes recibidos. ; e .
informes recibidos*100) informes
recibidos
Al menos 80% de
; atenciény Servidores
Ndmero de encuesta .. . i
” 2 s . . aclaracion de Pdblicos, Buzén
Atencion a Servidores Publicos aplicadas/Ndamero de Anual . Documental
. o dudas de los de Quejasy
respuesta satisfactoria*100 . .
Servidores Denuncias
Publicos
. . Al menos el 80%
Nimero de expedientes .
; de apertura de Servidores
. aperturados relativos a . - s
Apertura de expedientes . . . expedientes Publicos, Buzdn
- . . Quejas y Denuncias /Niumero Anual . . Documental
relativos a Quejas y Denuncias . . relativos a de Quejasy
de Quejas y Denuncias - Denuncias
Recibidas*100 i
Denuncias
. . Solicitudes de intervencion 90% de
Porcentaje de solicitudes . o L Entrega-
atendidas atendidas / Solicitudes de Anual solicitudes Recencidn Documental
intervencion recibidas * 100 atendidas P
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Entrega-Recepcién realizada
L en el ejercicio actual/Entrega- 70% de entrega-
Porcentaje de entrega- A= . : / : 0% ., & Entrega-
i ) Recepcidn realizada en el Anual recepcion - Documental
recepcion realizadas e s . . I Recepcion
ejercicio inmediato anterior realizadas
*100
Namero de revisiones 70 % de N
. ; . Auditorias
.. . realizadas / Nimero de cumplimiento de i -
Revisiones Realizadas L Anual . Administrativas y Documental
revisiones programadas en el Revisiones Financieras
P.A.REV. ¥100 realizadas
Ndmero de auditorias
internas y de seguimiento
realizadas programadas en el 70 % de .
_— L ' . Auditorias
Seguimiento Auditorias P.A.C.A/ Numero de cumplimiento de .. )
: e h Anual L Administrativas y Documental
Realizadas auditorias internas y de Auditorias . .
. . Financieras
seguimiento cerradas Realizadas
programadas en el P.A.C.A
*100
. . 70% de o
Nudmero de observaciones & . Auditorias
. . observaciones Documental
Observaciones Solventadas solventadas/ Numero de Anual Externasy
i ... externas : 2
observaciones emitidas * 100 Vinculacién
solventadas
Aprobé Revisé Autorizé
| / ' ' /
Dra. Alici z\de la Cruz Lic. Alejandra Uscanga Cob4d Mtra. D a Rebolledo
Resp e Proceso Responsable del SGC Rep e de la Direccién
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