UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN
MAPA DE PROCESO

UNACAR
SGC
PROCESO: | CONTRALORIA GENERAL
AUDITORIAS:
Auditorias Internas: Proporcionar ! | ito de apoyo que facilite y estandarice las actividades necesarias para la realizacién de auditorias y fi de carécter|
interno en la Contraloria General.
Auditorias Externas: Planear, orgamzar, e;ecuhr y dar segmmnento al sisterna de control y evaluacién administrativa y financiera de la universidad, para el cumplimiento al sistema integral de|
legislacidn universitaria, disposi y
Fiscalizacion: Dar a caonocer el p dimiento que cc de al seguimiento de las auditorias, que inicia con las auditorias internas de la Contraloria General de la Universidad Auténoma
del Carmen.
ENTREGA — RECEPCION: Establecer las bases y pasos a seguir antes y durante el proceso de entrega-recepcién, con la finalidad de facilitar y estandarizar este proceso en la Contralorf
OBJETIVO: S
- LEGALIDAD PRAS: Proporcionar el instrumento de apuyo que facrHta y estandarice las actividades de trabajo realizadas en la Cor a General de la Universidad Auténoma del Carmen,
en lo relativo a los Procedimientos de R bilidad i
REVISIONES: Proporcionar el instrumento de apoyo que facilite y estandarice las actividades del trabsjo de las revisiones periddicas, continuas y esporddicas, desde su inicio hasta la
presentacién del informe.
SERVIDORES PUBLICOS:
Buzdn de Quejas y Denuncias: Regular el sistema de atencién a mjasydeuuwas sobre trémites y semclnsque prestan los servidores plblicos de la Universidad Auténoma del Carmen.
Asi como brindar a la ciudadania un esq fiable de at que y transp de sus quejas y denuncias presentadas.
Declaraciones de Situacién Patrimonial: \."enﬁcar la evolucién del patrimonio de los Sanrk!o res Publicos y la congruencia entre sus ingresos y sus egresos.
RESPONSABLE
PROVEEDOR ENTRADAS REQUISITOS PROCESO SALIDAS REQUISITOS CLIENTES
DE LA LINEA
PLANEAR
Articules 75, 76 y 77
Oficio lib tabl las facultades y astablocs conforrns
H. Consejo Universitario,|Oficio de C . g de la Cor Auditorias intemas (PE-CG-| Al B Bk ettty hon: ;h'f Auditori Administrati
Rector, UNACAR, Auditor|Habilitacién ~ Cara  de|General, Articulo del PEF|AUD-01) Md:gmarpa . da‘;dm:“” m“’c"d e '”I de auditonial , Jitores Financieras (auditores
Comisionado y Titular de|Planeacién correspondiente para el del s, i | m:; p:e audil::m Contraloria General comisionados), ftitular de la
la Contraloria General Cronograma de| ejercicio fiscal y * POLITICAS Aigrecea i"“l "a: ek i Contralorfa General
Actividades a Desarrollar |[PARA  ATENCION  DE TN, 0
AUDITORIAS INTERNAS"
Articulos 75, 76 y 77 Se estableca conforme a los
tabl las facultades y . Programa Anual de Control y|procedimiertos de auditoria
Recto : i g .
et AT e L‘;’l";um 98| obligacicnes y “POLITICAS :‘a"[;‘:z‘?’ extenas (PE-CC-, iiorias,  formatos  delextema,  politicas para|Contraloria General Auditoria Extemnas y Vinculacién
y PARA  ATENCION DE calidad del subproceso atencién  de auditorias
AUDITORIAS EXTERNAS” internas, PACA,

FO-CP-DGC-36 rev.01
Fecha de emision: 15/08/2018
1def

/




PLANEAR
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9001:2015
UNACAR
SGC
Articules 75, 76 y 77 Se verifica la informacién y|
, A tabl las facultades y documentacién emitida por el . . R
H. Consejo Ui itario, .
UNAGAR e Universte |oficio libre, formatos de|obligaciones de la Contralorial Fiscalizacion  (PE-CG-AUD-|Formatos de calidad  delfdrea  sudtads  para  la| o crre Bt M Admihirstivas:
Comisiont calidad del subproceso General" POLITICAS PARA|03) | subproceso |solventacién de las cédulas| i il Slormdos *
sonmtlo ATENCION DE do ocbsevaciones y la|oo comISonadug)
AUDITORIAS INTERNAS" tencién de las mismas
Programa Anual de|
Articulos 75, 76 77 Revisiones  Periddicas
il ieiiai E e fuceleod y Continuas (PAREVI(FO-CO|S® “"“i - Rorfstme’s ':: — U
- Consejo ISANo.| yiiio libre, formatos defobligaciones de la Contralora) Revisi Periédicas,|[REV-01).  Nota:  Mismol Procedimientos UNACAR, Auditores|uattorta i
Rector, UNACAR, Auditor| calidad del subproceso,|General, "POLITICAS PARA|C . (PE-| procedimient ol Revisiones, POLITICAS pepa Cortralort, | FiNANCIEras (auditores
Comisionado y Titular def *~ "0 “¢. * [ Rl e e i P parn PARA ATENCION  DE " comisionados), fitular de Ia
calen ) jprograma  modificade ) General
la Contraloria General REVISIONES MENSUALES Contraloria General
REVISIONES MENSUALES aumento de la palabral, T e el oA
Y TRIMESTRALES" "Esporadicas” y formatos de| ' '
calidad del subproceso.
" T Sistema Integral de
H. Consegjo Uni itario, 2 e
23k pumi::ﬁ ‘; Legislacién  Universitaria, Se establece conforme a los
B Q'd::j:‘ v Dmumﬂ_“? |Informe  de  Presunta|Sistema Integral  def Legalidad PRAS PE-CG-LP-{Formatos de Calidad ~delfprocedimiertos del Sistemal (0 Legalidad PRAS, Titular de la
Fiscalizacién y_ Presunto| ReSPonsebiiidad Legislacién Universitaria o1 Subproceso integral  de  Legislacié Lo i Contraloria
i Administrativa, F s Universitaria
Responsable. de Calidad de! Subproceso
Poder Legislative  del
: feul i "
Estado de Campeche, H.|Formatos de calidad dell 100 ™ 78 Y 77leniregarecepcion (PE-CG-|Formatos de calidad del 3;;:.’::‘;;"’;’:"? s . Personal comisionado, Thular de
Consejo  Universitario  y|subproceso obligaci Acusrd Y ER-01) subproceso p A g la Contraloria
UNACAR igaciones. Acuerdos. Recepcién
Artlculos 75, 76 y 77 frace. |,
V, VI, XIll del Estatut
General de la Universidad]
Auté del Carmen: 4, 10, .
. 19 dol Regjamenmm quoe . Apsciia s Inesstigacicn,
P 7 "}!e.l?of' A ¥ Regula el Procedimiento| Buzén de quejas ydenunciasl " IE .fu ) raallzau;dn de  diige o Servidores Publicos, Buzdn de
H. Conssjo Norr , formatos de Administrative de|(PE-CG-SP-01 ¥ de| las para la debida|Contraloria General Quei Denunci
calidad del subproceso  |LOBPRENE G ) calidad del subproceso integracién del expadiente de sy Lenuncas
Registro Patrimanial de  los mvestigaciia.
Servidores Publicos de Ila
Universidad Auténoma del
Carmen.
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H. Consejo Universitario

Formatos de calidad del

Articulos 75, 76 y 77 del
Estatute de la Universidad
Auténoma del Carmen; 31, 32
y 33 del Reglamento que
Regula el Procedimiento
Administrativo de

Decl de Situacié

Formatos para presentar las|
Declaracicnes de Situacién
Patrimonial (los formatos se

expedirdn previa aprobacién

1Se estableca conforme a los|
| procedimientos de

Titular

de la Contraloria
General/ Servidores Publicos,

Servidores Plblicos, Buzén de

subproceso Responsabilidades  y el Patrimonial (PE-CG-SP-02) del H. Conssjo Universitario), .Dsclarac::lms de situacion mn ) de Quejas y|Quejas y Denuncias.

Registro Patrimonial de los formatos de calided del|Parmon i

Servidores Publicos de la subproceso

Universidad Auténoma del

Carmen.

HACER

" POLITICAS PARA Auditorias intemas (PE-CG- Se establecs conforme a los
UNACAR, Auditor Formatos de calidad del |ATENCION DE auo;1 ;s f ( Formatos de calidad del procedimientos de auditoria | UNACAR, Auditor i G .
Comisionado y Titular de  |subproceso de Auditoria | AUDITORIAS INTERNAS" y subproceso de Auditoria interna, polficas para Comisionado y Titular de la 1o Conttalorta Gensralv
la Contraloria General Interna procedimi del subp Interna atencién de auditorias Contraloria General

de Auditoria Interna internas, PACA,

Organismos Oficiales/Ente

Fundamentacién Federal y/o
Estatal aplicable, datos de la

Se establect conforme a los

| : Auditoria y/o Planeacién de , g = Organismos Oficiales/Ente | Organismos Oficiales/Ents
Fiacatzadar, UNACAR,  [Formetos de calidad del |, iy '« poo| fTiCAS iiftiorias eitarmes (e . |FoMmates de caiidad del procedimientos da suditoria | e ioe UNACAR, Fiscalizador, UNACAR, Auditor
Auditor Comnisionado y subproceso de Auditoria AN subproceso de Auditoria interna, politicas para Titular C G
A L R PARA ATENCION DE AUD-02) o ki jtular de la ia y Titular dea

Cantraio AUDITORIAS ENTERNAS" y Fadama sung General y Legalidad PRAS | Contraloria General
General imiento del suk internas, PACA,
de Auditorla Interna
) . UNACAR, Auditores

UNACAR, Auditor F"b‘""“” ded:a:::;;: Procedimiento del sub Fiscalizacién (PE-CG-AUD- :u“" yakos “d:"m‘;:;; Procadimientos da comisionadlos, Tituler de 18 | Auitor Comisionada y Titilar de
Comisionado I’:t;":"“ de fiscalizacién 03) : m""‘mma fiscalizacion Contraloria General y la Contraloria Genera

Legalidad PRAS
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HACER

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

UNACAR, Contraloria
General

calidad del subproceso de
Declaraciones de
Situacién Patrimonial

Patrimonial de la UNACAR,
personal comisionado

Fundamentacién Federal y/o
Estatal aplicable,
"POLITICAS PARA , : .
UNAGAR, Audtior Formatos de calidad del | ATENCION DE Reviskions Pyddcicas, Formatos de calidad del - | Auditores comisionados, | 5 comisionado y Titular de
Comisionado y Titular de subgr de Revision REVISIONES MENSUALES Continuas y Esporadicas (PE- aubgn de Revisi Procedimientos de revisiones | Titular de la Contraloria a Gontraloria G e
la Contraloria General i CG-REV-01) General y Legalidad PRAS
Y TRIMESTRALES" y
=_ firmni no dd ‘-|—
de revisiones
. - . _|El Informe de Presunta Sistema Integral de i
g:'q' iddees P;::“‘ B“‘f” Responsabilidad Legislacion Universitaria,  |LEGALIDAD PRAS PE-CG- ;""“""’ d"d(:‘d'd’dﬁ::d Procedimientos de Legalidad | Presunto responsable, acniad Bl
Hm‘]“"“. "n uncias ! | 3 dministrativa, Formatos | procedimiento del subproceso | LP-01 P”h”'m"““’ Legalidady | opag Contraloria General ega
. de Calidad del Subproceso |de Legalidad PRAS
" TR Servidor publico saliente, Personal adscrito al drea de
Servidor piiblico saliente y ::"“"“ de caldad del | Procadimiento del subproceso | Entrega-recspcidn (PE-CG- T sl Procedi de Entrega- |servidor piblico entrantey |soporte técriico y Personal del
Servidor plblico entrante i b de Entrega-Recepcién ER-01) 9 Recepcién Titular de la Contraloria drea Entrega-Recepcidn, enlace,
Recepcidn Recepcidn = 2 ,
General, | patrimonio universitario
Queja o Denuncia, - . Quejose o Denunciante,
Qusi & Dssur formatos de calidad del ::mammni:’:to de.i subpn Buzén de quejas y denuncias :uormm :ad:a!idad d:: procedimientos de Buzén de | Denunciante/UNACAR, titular | Servidores Publicos, Buzén de
s e | subproceso de Buzén de dma"'z" Huejas y (PE-CG-SP-01) Qw"", °°°"'Dw "B“"’des‘ Quejas y Denuncias de la Contraloria General,  |Quejas y Denuncias
quejas y denuncias e sy M Legalidad PRAS
UNACAR, Servidores | =t de Servidores Titular de la Contraloria
3 Ty Publicos, Sujetos T Bk
Publicos Universitarios, Obligados a Presentar G id I
sujetos obligados a Declaracién de Situacié Declaraciones de Situacién Formatos de calidad del Procedimiento de Universitarios, sujetos Servidores Pblicos, Buzdn de
presentar Deciaracion de |y ool formatos do Patrimonial (PE-CG-8P-02) | 2P de Declaraciones | Declaracionss de Situacién  |obligados a presentar Quejas y Denuncias/ Tiular del
Situacion Patrimonial de Ia : T ) |de Situacion Patdmonial | Patrimonial Declaracién de Situacién  |drea de Contraloria General

VERIFICAR

Responsables de Ures

% de Cumplimiento de
Auditorias Realizadas

realizadas / Nimero de
auditorias internas|
programadas en el P.ACA

Nuamero de auditorias internas|

Auditorias Internas (PE-CG-
| AUD-01)

70 % de Cumplimiente de
Auditorias Realizadas

Organismo Oficiales

Externos

% de Observaciones

Mdmere de observaciones
£ bl de

Solventadas

{observaciones emitidas

Auditorias Externas (PE-CG-
AUD-02)

70% de  Observaciones
Externas Solventadas
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===}
e

UNACAR
SGC
Nimero de auditorias internas
y de seguimiento realizadas
” % de Seguimiento| programadas en el P.AC.A, / Fiscalizacion (PE-CG-AUD-|70 % de Cumplimiento de
Akl Comionmns | s imsnts fiiiudss THiinnio t cittisa: internas|03) Auditorfas Realizadas
y de seguimiento cerradas)
programadas en el P.A.C.A
Nimero de revisiones ; .
fﬂ'::‘ rasbles e bl% e Revisionsojrealzadss | Nimero [ ritived ) W:::;’;’::m % de Cumplimiento de
s Realizadas revisiones programadas en el ¥ Revisiones Realizadas
Ures) CG-REV-01)
P.AREV.
[+ 4
g Servidores Publicos, i
i |Buzén de Quejas vy . Nimero de informes —— 1 p|70 % de Cumplimiento de|Matriz de Indicad Direccis Titular de la Contraloria General
& |Denuncias fauditorias ?l:fo da Re:t:rof N Aol tendid ! Na de, 01- PRAS, PECOLR- Atencién a Informes
& lextemas/ auditorfas| > informes recibidos Recibidos
internas
oo Solicitudes de intervencidn A
Responsables de Ures | i:: Sollcitudes! o iandides | Soliciudes de Eg’gg"ﬂmm” (PE-CC-90% de Solicitudes Atendidas
intervencion recibidas
Entrega-Recepcién realizada
% de Entrega-Recepcién|en el gjercicio actual / Entrega Entrega-Recepcién  (PE-CG-|70% de Entrega-Recepcién
Resporsstien deLine | ekondue Recepcién realizada en el ER-01) Realizadas
ejercicio inmediato anterior
Responsables de Ures, N de xpedi
gani ficiales|% de  Aperturs de|aperturados relativos a Quejas 5 . _180% de  Apertura de
i ; idad| Expedientes  Relatiy aly Denuncias /Nimero *(B‘:'u:g(:esg}loa:;symnumu Expedientes  Relativos a
universitaria y pulblico en|Qusjas y Denuncias Quejas y Denuncias Quejas y Denuncias
general Recibidas
Nuimero de encuesta .- | Al menos BO% de Atencién y !
% de Atencién a| Declaraci de Sit
Sujetos Obligados F 2 aplicadas / Nimero de Z = Aclaracién de Dudas de los
Servidores Piblicos respuesta satisfactoria Patrimonial (PE-CG-SP-02) Servid Publicos
ACTUAR
o
< do o : : Titular de la  Contraloria
2 |sac e Dbers ) e Correccién Accién correctiva y causa raiz |, POraués. Ishikawa, lluvia def o GenerallResponsable del
'6 del mapa del proceso ideas s
- ubpﬂx:eso
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MAPA DE PROCESO
RECURSOS Marco regulativo interno MATERIALES Y SERVICIOS
1 Jefe de Unidad del depto. de Auditoria Externas v
Vinculacién,
o Servicios de Limpieza, Telefonia, Internet, Vigilancia, Transporte.
Administrativo de la Contraloria G I Caja Fuerte.
Jefe de Unidad del depto. de Auditoria Admtvas - Equipos de computo, video proyector, Escéner portatil.
1 Financieras. Sistema Integral de Legislacién Universitaria lmprauoras copiadoras, escritorios, sillas, archiveros, estantes, etc.
1 |Jefe de Unidad en Legalidad PRAS. Papeleria: Lapi . lapices, sep petas, clips, borrad cintas adhesi 1 opalinas, cuadernos,
1 |pe de Soporte Técnico. hojas de colores, protectores de hojas, hojas blancas, regla, cﬂtﬂflﬁnﬂsm
1 |Personal de Patrimonio Universitario.
1 |Secretaria de la Contraloria G I
INFRAESTRUCTURA AMBIENTE PARA LA OPERACION
Factores fisicos: Oficinas con energia elécirica ({tener conectores suficientes para todos los equipos), con
control de voitaje (debido a que los equipos son ibles a las variaci de voltaje, verificar que se cuente con el voltaje
ideal), una adecuada ventilacién y temperatura (ventilacién y temperatura adecuada para el buen d lio de las actividad
Oficinas amplias para el personal. en el drea laboral), con alm aoond’lcmado para el eficlente uso de los equipos y el personal que labora, e iluminacién adecuada
Sala de Juntas. en los difi P imismo, con acceso restringido al drea (solo serd para personal autorizado), con control de ruido
Buena iluminacién. eng | v resguardo de la inf ién (cuidade con el resguardo y difusién de la informacién, ya que es un drea que maneja
ducurmntos oficiales y confidenciales, por lo que se clasificaran como dowrnenta-cn'.m reservada).
Factores psicolégicos: reduccion del estrés, p i6n del sind del ag , cuidado de las I y
convivencia laboral, control del traha;o be]o miﬂn
Fact sin discrimi , inclusion laboral, amt tranquilo libre de conflictos e integracién grupal (trabajo en
equipo), compafierismo.
APRO! | AUTQRIZO 55
JH - n"
DR&;;’&A sl LiC. ALEJANDRA YSCANGA COBA MTRA. DELFINA OLLEDO
RESPONSABLE DEL SGC REPRESEN IRECCION
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