UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

9001:2015
UNACAR

La presente matriz contiene los indicadores del proceso de CAPITAL HUMANO, los cuales se encuentran identificados en el mapa de procesos en el apartado

“verificar”

FRECUENCIA META
NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA PARA SU CALCULO DE RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
CUANTIFICABLE
MEDICION
NUm. de Cursos Realizad Depto. d ' ; ;
Porcentaje de cumplimiento del u,m SHCarses Reslizados ¢ ) 50% de Programa N 9, € Listas de Asistencia y
L NUm. curso Programados * Trimestral ) Selecciény .
programa anual de capacitacion Anual realizado Constancias Entregadas
100 Desarrollo
Numero servicios calificados
) i ) 3 \.“. . 80% de Depto. de
Porcentaje de usuarios satisfechos como positivo (buenoy . . L, L,
i o Trimestral Satisfaccion del Seleccién y Documental
por la capacitacion recibida excelente) / No. De encuestas )
. cliente Desarrollo
realizadas * 100
. Num. d licitud tad Depto. d Llevar un control de
Porcentaje de personal am e‘so et gs.acep adas s 10% del personal " 0., € vard 55 s
acaptads / Num. de solicitudes Trimestral acentade Seleccidony cuantas requisiciones
P realizadas * 100 P Desarrollo procede.
. N(.)' He Wamites g y:’)ag_o ) 90% tramites de , .
Porcentaje de pagos efectuados realizados / No. de tramites Trimestral . Depto. Némina Documental
_ & pagos realizados
de pago recibidos * 100
Numero de contratos DEpRANERIGite
Porcentaje de contratos 5 90% de contratos la Unidad Documental con los
elaborados / Nimero de Semestral . .
elaborados o i o elaborados Administrativa Informes
requisiciones recibidas * 100 i
Juridica
Numero servicios calificados
. _ ! e 80% de
Porcentaje de usuarios satisfechos como positivo (buenoy . . ., S
- Trimestral Satisfaccion del Coordinacion Documental
por el servicio de la CGRH excelente) / No. De encuestas I

realizadas * 100
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