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INTRODUCCION

En Sesion Ordinaria del Honorable Consejo
Universitario, del dia 27 de abril, tomé protesta el
nuevo Defensor de la Audiencias de Radio Delfin
XHUACC 88.9 FM, el C. Carlos Amador Ortega,
para el periodo 2023-2025, esto Ultimo como lo
establece el Art.23, de los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

El C. Carlos Amador Ortega es de formacion - .

Ingeniero en Electrénica y Comunicaciones. :

Originario de Poza Rica, Veracruz. Con 35 afios de radicar en Ciudad del Carmen,
Campeche, México.

Entre sus funciones como
Defensor de las Audiencias
de Radio Delfin 88.9 FM, de
acuerdo a los Lineamientos
Generales sobre los
Derechos de las Audiencias
del |Instituto Federal de
: Telecomunicaciones, son los
o Siguientes:

I. Recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las observaciones, quejas,
sugerencias, peticiones, o sefialamientos, de las Audiencias;

I Sujetar su actuacion a la Constitucién, la ley, los lineamientos de los Cédigos de
Etica y demas disposiciones aplicables;

lll. Actuar en todo momento con criterio de imparcialidad e independencia teniendo
como prioridad hacer valer los derechos de las audiencias;

V. Coadyuvar con la Alfabetizacion Mediatica de las Audiencias, difundir los derechos
de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se cuentan para
garantizarlos;

V. Coadyuvar en la implementacion de medidas de Accesibilidad para que las
Audiencias con Discapacidad y las Audiencias Infantiles puedan ejercitar los medios
de defensa que corresponda;

VI. Informar al Instituto la actualizacién de algin impedimento para continuar ocupando
el cargo de Defensor;

VII. Llevar un registro de todos y cada uno de los asuntos atendidos en el ejercicio de
sus labores;

VII. Rendir un informe de forma periddica, que describa todos los asuntos atendidos
durante el afio transcurrido, asi como, las medidas que hayan implementado, tanto
éste como el Concesionario.

IX. Hacer publico en la pagina de internet www.radiodelfin.unacar.mx la resolucion de
las quejas emitidas por las audiencias.
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Cabe hacer mencién que la toma de protesta, al nuevo Defensor de Audiencias, C. Carlos
Amador Oriega, la realizé la Dra. Sandra Martha Laffon Leal, rectora de la Universidad
Auténoma del Carmen (UNACAR).

ACTIVIDAD

Por este medio presento el primer informe anual de mi gestidbn como Defensor de
Audiencias de Radio Delfin XHUACC 88.9 FM, que abarca los meses de 27 de Abril de
2023 al 28 de Mayo del 2024.

Fui nombrado Defensor de Audiencia el 27 de Abril del 2023. Al iniciar mi encargo, recibi
el correo electrénico y la clave de acceso del correo. oficial de la Defensoria:
defenscria@delfin.unacar.mx, al gue el publico puede acceder directamente o por medio
del portal web de Radio Delfin de la UNACAR. Asimismo, se hace constar que no se
recibié documentacion de los informes presentados por mi antecesor. Por lo que sera
necesario empezar a documentar los pasos que se vayan realizando durante esta gestion,
inicialmente serd necesario estudiar los puntos que establece el marco normativo vigente
para el desarrollo de las actividades del puesto.

Participacion en las reuniones del Comité Ciudadano para difundir la Defensoria, en
donde mi participacion fue asistir como invitado en la reunion del 28 de Abril de 2023 y la
del 25 de Mayo de 2023. En parte de mi actividad en dichas reuniones fueron de participar
con i punto de vista, las coincidencias que pudieran presentarse en las actividades que
propusiera el Comité y mantener presente nuestras responsabilidades para con la
audiencia. (https://www.unacar.mx/radiodelfin/actastrabajo.php)

Dicha reunion se llevd a cabo en las oficinas de Radio Delfin, ubicadas en Liceo
Carmelita, calle 20B #8A, Col. Guanal en esta ciudad. Fue la Lic. Antonia Selenne
Jiménez Sanchez Jefa de Radio y Televisién de la UNACAR, quien nos hizo entrega de
una copia del Cédigo de Etica de Radio Delfin de la Universidad Auténoma de! Carmen
2018 y documentos relacionados con las funciones y responsabilidad del Comité
Ciudadano y de la propia Defensoria (Art. 259, 260 y 261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion).

Recepcién de quejas, comentarios y sugerencias. Por el momento, el correo electrénico
defensoria@delfin.unacar.mx es la tnica fuente directa de contacto con las audiencias de
los medios universitarios y publico en general para recibir las dudas, comentarios, quejas
o0 sugerencias que serian remitidas a la Defensoria. Por el momento no se tienen reportes
de ninguna indole, en parte por la falta de difusion de los Derechos de las Audiencias, asi
como de la forma para realizar la presentacién de dudas, comentarios, quejas o©
sugerencias para su atencion.

Metodologia de trabajo. Q

De acuerdo a lo sefialado en el Art. 37 de los Lineamientos Generales sobre la Defensa
de las Audiencias, sefala los plazos y etapas que conforman el procedimiento de la
defensa de los derechos de las audiencias. Se establece que el Defensor debe atender la
solicitud presentada por las audiencias dentro del plazo maximo de 20 dias habiles
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contando a partir del siguiente en que se haya presentado ésta, con fundamento en el
parrafo 40. del art. 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

g)

h)

Recepcion y acuse de los escritos de las audiencias (no mayor a 24 hrs. de
haberse recibido);

Analisis y escrito presentado por parte del Defensor, asi como la posibilidad de
desechar el escrito si es presentado fuera de termino;

La posibilidad de realizar requerimientos al solicitante y la suspension de plazos
para estos casos;

La solicitud que el defensor haga a Radio Delfin de las explicaciones que el
Defensor considere pertinentes;

La atencién que Radio Delfin de a la solicitud a que se refiere el inciso anterior.
Respuesta del defensor al solicitante sefialando las explicaciones que le hayan
dado en Radio Delfin especificando si hubo violaciones de los derechos de las
audiencias.

Propuesta de emision de rectificacion, recomendacion o propuesta de accién
correctiva que corresponda si a juicio del Defensor existen violaciones a los
derechos de las audiencias y difusion de la misma dentro del plazo de 24 horas.
Restitucion por parte de Radio Delfin de las violaciones a través de la rectificacion
o materializacion de la recomendacién o propuesta de accién correctiva que
corresponda.

Como ya se sefialé, dicho puntos se fundamentan en el procedimiento dispuesto por el
articulo 261 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, el cual es
complementado a efecto de brindar certeza y seguridad a las audiencias, al Defensor y a
Radio Delfin. Es decir, se genera certidumbre juridica en el procedimiento de mérito para
todas las partes involucradas, méxime que existen obligaciones que cumplir y sanciones
con motivo de su inobservancia.

Para ello se realizara un programa de trabajo de manera conjunta con la jefatura de Radio
Delfin, para cubrir los requerimientos que pide el marco normativo vigente.

Ing. Cartes’ Amador Ortega
Defensorde Audiencia
Radio UNACAR
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