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PREGUNTAS FRECUENTES PARA REALIZAR EL PAGO EN LINEA BANCOMER O
SANTANDER

Referencia de pago en linea
¢Qué es una referencia bancaria de pago en linea?

Es numero Unico de 20 digitos que se utiliza para identificar tus datos, el concepto del pago y el importe
total.

¢Doénde realizo mi pago?
A través del portal de la intranet del Aspirante en la opcién Informacion de pago.

¢Qué requisitos se necesita para acceder al pago en linea y realizar el pago?

Para el pago en linea, independientemente del nivel de seleccidn, sea para Nivel Medio Superior o
Nivel Superior, se requiere generar un folio web por aspirante, sin excepcion, el cual se obtiene al
momento de concluir la solicitud, para que al momento de concluir |la etapa |, puedas acceder a la
opcidén informacion del Pago, seleccionar el botén del Banco Santander o Bancomer, dependiendo del
medio por el que vas a realizar el pago en linea y continuar con el proceso de pago.

Si cuento con matricula Unacar porque estoy cursando el 6 semestre de preparatoria en la Unacar,
¢Requiero generar un folio web?

Debes generar un folio web de aspirante nivel superior porque tu matricula tiene activado el nivel actual
que cursas.

¢Cual es el importe a pagar?

El importe a pagar en linea, esta publicado en la Convocatoria por nivel educativo en el portal del
Aspirante.

¢Cuales son las opciones de pago en linea?

Las opciones de pagos se muestran en la etapa del pago cuando seleccionas una de las aplicaciones de
Bancomer o Santander
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Si generé la referencia de pago en linea, ¢ Cdmo realizo el pago, en linea o en Sucursal?

En caso de contar con banca en linea, se recomienda realizar el pago en linea. También se puede
realizar el pago en sucursal, presentando la hoja de pago referenciada con opcion de pago en sucursal.
Revisar los tutoriales publicados, paso a paso, en la secciéon que corresponda al banco que elegiste para
el pago y forma de pago.

Tengo que realizar el pago de 2 familiares que van a cursar el mismo nivel ¢puedo pagar con la misma
referencia?

No, generar una referencia de pago por cada Aspirante y por cada nivel educativo, en el caso de que no
sean personas familiares y con diferente nivel educativo también deberan generar la referencia de pago
de forma individual, es decir, por cada Aspirante.

Al momento de realizar el pago, mi referencia esta vencida, ¢ Qué debo hacer?

En el caso de que tengas una referencia vencida, puedes realizar una nueva referencia de pago en
la aplicacién de Bancomer o Santander y realizar el pago correspondiente, recuerda la importancia
de realizar el pago oportuno con la referencia vigente, para que continles con el proceso.

Aplicacion de pago Santander
¢Qué formas de pago estdn disponibles con Santander?

Pago en Ventanilla, pago en Multicajero y pago por transferencia desde Banca en linea para Clientes
Santander.

Si realizo pago referenciado Santander ¢ Qué vigencia tiene la referencia?

La referencia Santander tiene 1 dia de vigencia a partir de la fecha en que se generd, se recomienda
pagar referencia vigente.

Si realizo una referencia de pago Santander con opcidn pago en sucursal, ¢A qué Banco debo acudir a
realizar el pago?

Si realizaste una referencia Santander debes presentarla en ventanilla del Banco Santander y realizar el
pago por el importe exacto por nivel educativo seleccionado.
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Si realizo un pago Santander con transferencia Santander éQué opcidn debo seleccionar en la banca en
linea?

Deberds de elegir la opcion de pago de servicios, agregar en el concepto el numero de referencia de 20
digitos de la hoja referenciada, y el importe correspondiente al pago por nivel educativo, es importante
No realizar la opcidn de transferencia directa. Revisar el tutorial de pago Santander.

¢Cudnto tiempo tarda en reflejarse mi pago, una vez que realicé el pago con Santander?

De 1 a 2 dias habiles para pago en Ventanilla, Multicajero y pago con transferencia desde Banca en linea
para Clientes Santander.

¢Puedo generar una referencia en Santander y pagarla en sucursal Bancomer?

No, las referencias de pago de Santander son para pago exclusivo en Santander, debido al tratamiento
gue el banco les da a los datos, no es transferible para ser pagada en sucursales de otros bancos.

Realicé pago en multicajero Santander y el cajero se quedd con mi dineroy no entregdé el comprobante
bancario, {Qué debo hacer?

De forma inmediata contactar al banco en el momento en que se realizé la operacidn para aclaracion,
seguimiento y solucién al caso. Se recomienda No realizar otro pago hasta obtener la respuesta del
Banco para evitar duplicidad de pago.

¢A quién envio mi comprobante bancario que pagué con referencia Santander?

No es necesario enviar tu comprobante a los correos de atencién de la Tesoreria, solo en casos
especificos, para alguna aclaracion por pago interbancario o realizar facturacion, sin embargo, es
necesario que conserves la referencia de pago y el comprobante bancario, en caso de ser solicitado
posteriormente para aclaraciones de pago.

Aplicaciéon Bancomer

¢Qué formas de pago estan disponibles con Bancomer?

Pago en Sucursal, Pago con tarjeta de Crédito Bancomer, Pago desde cuenta para Clientes Bancomer,
Pago Interbancario para Clientes de Otros Bancos. (consultar el tutorial antes de ingresar al pago para
conocer los otros bancos disponibles).

¢Cudnto tiempo tarda en reflejarse mi pago con Bancomer?

De 1 a 2 dias habiles para Pago en Sucursal, Pago con tarjeta de Crédito Bancomer y Pago de cuenta
para Clientes Bancomer.
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Para pago Interbancario de Clientes de Otros Bancos, tardara de 2 a 3 dias habiles.

Si realizo pago referenciado Bancomer, ¢ Qué vigencia tiene la referencia?

La referencia Bancomer tiene 1 dia de vigencia a partir de la fecha en que se generd, se recomienda
pagar una vez generada, revisar la vigencia antes de realizar el pago, generar otra en caso de requerirse.

¢Puedo generar una referencia en Bancomer y pagarla en sucursal Santander?

No, las referencias de pago de Bancomer son para pago exclusivo en Bancomer, debido al tratamiento
qgue el banco les da a los datos, no es transferible para ser pagada en sucursales de otros bancos.

¢A quién envio mi comprobante bancario que pagué con referencia Bancomer?

No es necesario enviar tu comprobante a los correos de atencién de la Tesoreria, solo en casos
especificos, para alguna aclaracion por pago interbancario o realizar facturacién, sin embargo, es
necesario que conserves la referencia de pago y el comprobante bancario, en caso de ser solicitado
posteriormente para aclaraciones de pago.

Comprobante bancario

¢Qué debo hacer si ya conclui la etapa del pago, dénde puedo consultar que mi pago se realizé de forma
exitosa?

Una vez que el pago se concluyd puedes consultar el status del pago si se encuentra reflejado en el
sistema de pago, se habilitara la siguiente etapa del proceso, es importante que tomes en cuenta los
horarios bancarios ya que si es fin de semana la informacién que envia el Banco de los pagos llegara al
siguiente dia habil.

Realicé mi pago en linea, pero el banco regresé el dinero a mi cuenta / Mi transferencia fue rechazada.
¢Qué puedo hacer?

La operacion no fue realizada exitosamente, porque algun digito de la referencia no es correcto o la
referencia no era vigente al momento de realizar el pago, favor de apegarse a la vigencia de la referencia
al realizar el pago, y capturar el concepto del pago de 20 digitos, tal cual se indica en la hoja referenciada
al momento de realizarlo, ya que es una de las causas por la que el banco realiza la devolucién del
importe transferido y aunque tengas un comprobante en proceso la operacidn no es exitosa.

Es importante mencionar que las notificaciones que envia la aplicacién de Bancomer al correo no son
comprobantes bancarios, es una operacion en proceso hasta que se concluye con el pago.
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Realicé pago en multicajero y el cajero se quedd con mi dinero y no entrego comprobante. ¢Qué debo
hacer?

De forma inmediata contactar al banco en el momento en que se realizé la operacién para aclaracion,
seguimiento y solucién al caso.

Quiero pagar en linea desde mi celular, pero no abre la aplicacion y no tengo equipo de computo, ¢Qué
debo hacer?

Asegurate de realizarlo desde un equipo de cdmputo ya que, en ocasiones, aunque utilices la versién
de escritorio del mismo celular se crea conflicto con la interfaz de la aplicacién, en caso de que no
concluyas el pago en linea, genera una referencia Bancomer o Santander y realiza el pago en la sucursal
gue hayas elegido.

Si generé una referencia de pago el ultimo dia, ¢Hasta qué hora puedo realizar el pago?

Es responsabilidad del Aspirante realizar el pago antes de la hora sefialada como maximo a las 15:00
del ultimo dia de pago, con opcién de pago en sucursal, para que el pago se refleje de manera
automatizada y este dentro del periodo de vigencia de la Convocatoria, ya que si lo realizas con
transferencia después del horario no se tomara como valido.

Si tengo dudas para realizar el pago en linea, ¢Con quién debo comunicarme?

Si tienes dudas del proceso del pago en linea, enviar consulta al correo pagoenlinea@mail.unacar.mx
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Sugerencias para el proceso de pago

@ El trémite es por Aspirante, la referencia de tu pago, es de cardcter personal e intransferible,
No pagar mds de una vez con la misma referencia de pago.

@ No realizar otros pagos con la misma referencia del Aspirante, ya que solo sera valido el primer
pago realizado de forma correcta.

@ Realizar el pago en linea Bancomer o pago referenciado Santander de acuerdo con los
procedimientos publicados en el Tutorial del portal de Aspirantes.

@ Una vez realizado el pago. Dar seguimiento al status del pago, que se podra consultar en el
Portal de Aspirantes, seccidn de Informacion del Pago.

@ Revisar tus datos en la referencia de pago generada y que el importe que vayas a pagar
corresponda al nivel educativo a ingresar.

@ Leer cuidadosamente las instrucciones de los Tutoriales de Bancomer y Santander antes de
realizar el pago.

@ Procura realizar el pago dentro de las fechas y horas establecidas, y tomar en cuenta el tiempo
gue tarda en reflejarse el pago, para evitar contratiempos al momento del proceso.

@' Nota Importante: La Universidad Auténoma del Carmen no se hara responsable de las
devoluciones por los pagos no realizados correctamente y/o en tiempo y forma.



