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PREGUNTAS FRECUENTES 
PROCESO DE INSCRIPCIÓN EN LÍNEA 2025 

Bachillerato y Licenciatura 
 

1. ¿Cuál es la fecha límite para concluir el proceso de inscripción?  
 

• Etapa 1 (Registro de documentación institucional) y Etapa 2 (Pago), del 10 al 25 de 
julio. 
 

• BACHILLERATO: Etapa 3 (Documentación) y Etapa 4 (Comprobante de Inscripción), 
del 04 al 08 de agosto. 
 

• LICENCIATURA: Etapa 3 (Documentación) y Etapa 4 (Comprobante de Inscripción), 
del 04 al 12 de agosto. 
 
2. ¿Cuál es la fecha de la revisión de los documentos?    
BACHILLERATO: Del 04 al 08 de agosto  
LICENCIATURA: Del 04 al 12 de agosto  
 
3. ¿Quién es el encargado (a) de la revisión de los documentos? 
Las secretarias de las escuelas/facultades son las responsables de realizar esta 
revisión. 
 
4. ¿Cuáles son las fechas límites para pagar y obtener mi “Comprobante de 

Inscripción”? 
25 de julio para pagos  
8 de agosto para Inscripción a Bachillerato 
12 de agosto para Inscripción a Licenciatura 
 
5. ¿Cómo saber si ya se acreditó mi pago?  
Podrás consultar tu estatus de pago con la Dirección de Finanzas en el número 
(938) 38 110 18 ext. 1301 o por correo a pagoenlinea@mail.unacar.mx 
 
6. ¿Cuánto tiempo debo esperar después del pago para subir documentos? 
Tu pago será validado de uno a tres días hábiles, podrás consultar tu estatus en 
pagoenlinea@mail.unacar.mx posteriormente se habilitará el acceso al Sistema 
Universitario de Inscripción en Línea (SUIL) etapa 3 y podrás subir tu 
documentación de manera inmediata para enviarla a revisión. 
 
7. ¿Dónde puedo realizar los pagos de Inscripción? 
Después de obtener el “formato de solicitud de inscripción” y el “formato de 
trayectoria escolar” podrás ingresar a  https://charal.unacar.mx/pagolinea pago 
en línea, para realizar tu pago correspondiente. 
 
8. ¿Dónde puedo visualizar mis datos institucionales como matrícula, horario, grupo 

o correo institucional y contraseña temporal? 
En la solicitud de inscripción (Etapa 1). 
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9. ¿Qué pasa si mi nombre, lugar de nacimiento, CURP o algún otro dato esta 

incorrecto en la solicitud de inscripción? 
Enviar un correo a admision-controlescolar@mail.unacar.mx adjuntando tu 
solicitud de inscripción y señalando los datos incorrectos, así como los datos 
correctos para que sean actualizados. 
 
10. ¿En qué momento debo realizar la configuración del correo institucional? 
Al concluir la etapa 1 ya que, por este medio se te hará llegar la información 
sobre el estatus de la revisión de tus documentos.  

 
11. ¿En caso de dudas con el proceso de la configuración del correo electrónico 

institucional? 
Tendrás que comunicarte al Departamento de Redes al número (938) 38 110 18 
ext. 1009 o por el correo redes@delfin.unacar.mx 

 
12. ¿Si soy menor de edad y aun no cuento con INE, qué debo subir en la etapa 3? 
Debes subir el INE de tu padre, madre o tutor, mismo que deberá firmar tu 
“formato de carta compromiso”; no se admite credenciales de otras escuelas. 

 
13. ¿Qué especificaciones técnicas debe cumplir la fotografía? 
La fotografía tiene que ser digital a color y debe realizarse desde un estudio 
profesional fotográfico, favor de revisar la “Guía de Fotografía” con las 
especificaciones técnicas ubicado en www.unacar.mx apartado ASPIRANTES, 
etapa 3. 

 
14. ¿Qué pasa si mi escuela no me entrega mi certificado de estudios, dentro de las 

fechas de inscripción?  
Si el certificado se encuentra en trámite administrativo para impresión, deberás 
entregar una constancia oficial de TERMINACIÓN DE ESTUDIOS VIGENTE con 
el sello de la institución de procedencia y FIRMADO POR LA AUTORIDAD 
EDUCATIVA CORRESPONDIENTE, también debe incluir la fecha en la que 
finalizas el ciclo escolar para que demuestre que has concluido tu bachillerato 
o secundaria. 

 
15. ¿Cuánto tiempo tendré para entregar mi certificado de estudios? 
Se te dará una prórroga para entregar dicho documento y la fecha se te indicará 
en el comprobante de inscripción.  
 
16. ¿Si me falta algún documento que aparece en la convocatoria me puedo 

inscribir?   
No. 

 
17. ¿Existe un límite de fechas definitivas?  

Si. 
 

18. En el caso de haber cargado un archivo incorrecto y enviado el expediente a 
revisión, ¿qué procede? 

Se podrá corregir cuando las Secretarias de la escuela/facultad realicen las 
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observaciones y te devuelvan el expediente electrónico. 
 

19. ¿En qué consiste la segunda fase para Licenciatura en Medicina? 
• Consiste en que los admitidos en la primera fase, tomen un curso propedéutico 

impartido por la Facultad de Ciencias de la Salud donde se seleccionan los 
mejores promedios obtenidos, así conformando la generación 2025. 

• Sólo los aspirantes que pasan a la Segunda Fase podrán realizar su proceso 
de inscripción a la Licenciatura en Medicina. 

 
20. ¿Si por alguna razón no puedo completar el proceso de inscripción, se me hará la 

devolución del pago realizado? 
 La Universidad Autónoma del Carmen, no se hace responsable de los pagos 
realizados en las inscripciones inconclusas. 

 
 

 
EL PROCESO DE INSCRIPCIÓN CONCLUYE EXITOSAMENTE CUANDO TE LLEGA TU 
“COMPROBANTE DE INSCRIPCIÓN” A TU CORREO INSTITUCIONAL, SI NO TIENES 
INFORMACIÓN SOBRE EL ESTATUS DE TU REVISIÓN DE DOCUMENTOS, 
COMUNÍCATE CON NOSOTROS. 

MAYORES INFORMES: 
 

• En días hábiles al teléfono de la UNACAR (938) 38 110 18 ext. 1336 y 1501, de lunes a viernes 
en horario de 09:00 a 17:00 horas. 

• Al correo electrónico de admision-controlescolar@mail.unacar.mx    

• A los correos electrónicos de cada escuela o facultad y a sus extensiones. 

 

Escuela/Facultades Programa Educativo Correo Electrónico 

  
Escuela Preparatoria 
Diurna, Campus II  

  
  
  
Bachillerato 
  
  

preparatoria.campus2@delfin.unacar.mx 
  
938 38 110 18 ext. 2403 y 2404  

 
Escuela Manuel J. 
García Pinto, Campus 
Sabancuy 

prepacampussabancuy@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 2415 y 2416  

  
Facultad de Derecho 

Licenciatura en Derecho fd@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 2201 y 2202  

Licenciatura en Criminología y 
Criminalística 

  
  
  
Facultad de Ciencias 
Económicas 
Administrativas 
  

Licenciatura en Administración de 
Empresas 

  
  
fcea@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 2001 y 2003 
  
 
 
 
  

Licenciatura en Contaduría 

Licenciatura en Administración 
Turística 

Licenciatura en Mercadotecnia 

Licenciatura en Negocios 
Internacionales 
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Facultad de Ciencias 
Educativas 

Licenciatura en Educación fceh@delfin.unacar.mx 
  
938 38 110 18 ext. 1901  

Licenciatura en Lengua Inglesa  

Licenciatura en Comunicación y 
Gestión Cultural 

  
  
Facultad de Química 

Licenciatura en Ingeniería 
Química 

fq@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 2101 y 2102  Licenciatura en Ingeniería 

Petrolera 

Licenciatura en Ingeniería 
Geológica 

  
Facultad de Ciencias 
de la Información 
  

Ingeniería en Sistemas 
Computacionales 

fci@delfin.unacar.mx  
 
938 110 18 ext. 1506 y 1507  Ingeniería en Diseño Multimedia 

Ingeniería en Tecnologías de 
Cómputo y Comunicaciones 

  
  
  
Facultad de Ciencias 
de la Salud 
  
  

Licenciatura en Educación Física y 
Deportes 

fcs@delfin.unacar.mx 
 
938 38 110 18 ext. 2301 y 2302 
  

Licenciatura en Enfermería 

Licenciatura en Nutrición 

Licenciatura en Psicología 

Licenciatura en Fisioterapia 

Licenciatura en Medicina 

Facultad de Ciencias 
Naturales 

Licenciatura en Biología Marina fcn@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 1801 y 1802  

  
  
  
Facultad de Ingeniería 
y Arquitectura 
  
  

Ingeniería en Mecatrónica  
fit@delfin.unacar.mx  
 
938 38 110 18 ext. 1701, 1702, 1703 y 1704 
  

Ingeniería Civil 

Ingeniería Mecánica 

Ingeniería Geofísica 

Ingeniería en Energía 

Licenciatura en Arquitectura 
Sustentable 
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