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 Universidad Autónoma del Carmen
DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE
Depto. de Servicio Social
Encuesta de satisfacción de la entidad receptora

	FECHA:
	


De las siguientes preguntas favor de marcar con una “X” la que más corresponda a su nivel de satisfacción con el servicio realizado en base a la siguiente escala: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Aceptable
	Satisfecho
	Muy satisfecho


	 PRESTADOR DE SERVICIO (ESTUDIANTE)
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Respeto el horario, tanto al inicio y término de sus actividades así como el de reuniones y tareas planificadas?
	
	
	
	
	

	¿Respondió y cumplió con las actividades que fueron encomendadas dentro del horario establecido?
	
	
	
	
	

	¿Mostro conductas de apoyo y cooperación con los trabajadores, para alcanzar metas en común?
	
	
	
	
	

	¿Respeto las disposiciones, normas de higiene y seguridad propias en el lugar que realizo sus actividades de servicio social, así como el cumplimiento de las instrucciones de su jefe directo?
	
	
	
	
	

	¿Se integró y participo con el grupo de personas con las que colaboro?
	
	
	
	
	

	¿Expresó ideas y opiniones de manera clara y compresible con el grupo de personas con las que colaboro?
	
	
	
	
	

	¿Realizo su servicio social en forma eficiente y sus resultados fueron satisfactorios?
	
	
	
	
	

	¿Elaboro informes, propuestas, con la calidad requerida según sus actividades que le fueron encomendadas?
	
	
	
	
	

	¿Corrigió sus errores ante la sugerencia de su supervisor y percibió de su propio aprendizaje?
	
	
	
	
	

	¿Demostró conocimientos y habilidades adquiridas en su formación académica para la ejecución de las actividades delegadas?
	
	
	
	
	

	¿Entendió las situaciones, así como los desafíos, con sus amenazas y oportunidades e Identifico la visión, valores y prioridades de la entidad receptora?
	
	
	
	
	


	DEL DEPTO. DE SERVICIO SOCIAL
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica el trato del personal del departamento?
	
	
	
	
	

	¿Se le proporcionó información correcta para realizar su trámite o servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera que fue la información facilitada para iniciar el proceso?
	
	
	
	
	

	¿La atención que se le presto fue a tiempo y oportuna?
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera la atención a sus dudas, observaciones y dificultades?
	
	
	
	
	

	La atención fue amable, inmediata, clara y receptiva?
	
	
	
	
	

	En términos generales como considera el servicio o tramite recibido? 
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