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 Universidad Autónoma del Carmen
DIRECCIÓN GENERAL DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE
Depto. de Servicio Social
Encuesta de Satisfacción del prestador de Servicio Social

	FECHA:
	


De las siguientes preguntas marcar con una “X” la que más corresponda a su nivel de satisfacción con el servicio realizado con base a la siguiente escala: 
	1
	2
	3
	4
	5

	Muy insatisfecho
	Insatisfecho
	Aceptable
	Satisfecho
	Muy satisfecho


	DE LA ENTIDAD RECEPTORA
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo calificas Condiciones de trabajo de la dependencia receptora donde realízate tu servicio social?
	
	
	
	
	

	¿Cómo calificas Instalaciones (tu área de trabajo) de la dependencia receptora donde realízate tu servicio social?
	
	
	
	
	

	¿Cómo calificas el Trato de tu jefe inmediato de la dependencia receptora donde realízate tu servicio social?
	
	
	
	
	

	¿Cómo calificas el Ambiente laboral de la dependencia receptora donde realízate tu servicio social?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras la disposición de herramientas y útiles que te proporcionaron para realizar tus actividades de servicio social?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras la comunicación durante tú estancia de servicio social en la institución o empresa? 
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras que la empresa tomo en cuenta tu aptitud y actitud para el desarrollo de las actividades?
	
	
	
	
	

	¿Consideras que los compañeros de trabajo y superiores han sido respetuosos contigo?
	
	
	
	
	

	¿Consideras que los compañeros de trabajo y superiores te han hecho sentir parte integrante de la empresa?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras el periodo de servicio social realizado en la entidad receptora?
	
	
	
	
	

	¿Consideras que el período de servicio social ha sido beneficioso para tu formación?
	
	
	
	
	


	DEL DEPTO. DE SERVICIO SOCIAL
	
	
	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5

	¿Cómo califica el trato del personal del departamento?
	
	
	
	
	

	¿Se le proporcionó información correcta para realizar su trámite o servicio?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras que fue la información facilitada para iniciar el proceso?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras que fue la información facilitada durante el proceso?
	
	
	
	
	

	¿Cómo consideras que fue la información facilitada para terminar el proceso?
	
	
	
	
	

	¿La atención que se le presto fue a tiempo y oportuna?
	
	
	
	
	

	¿Cómo considera la atención a sus dudas, observaciones y dificultades?
	
	
	
	
	

	En términos generales como considera el servicio o tramite recibido? 
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