Por este medio le envio un cordial saludo y le comunico que en la Universidad de
Guanajuato estamos realizando una actualizacion al Benchmarking que realizamos el
afno pasado (2007) sobre los Sistemas de Gestion de Calidad implementados en las
Universidades Publicas, es por ello que le solicito de la manera mas atenta pueda

atender esta solicitud respecto a la siguiente informacioén:

Si la Universidad Auténoma del Carmen, cuenta con un Sistema de Gestiéon de Calidad
certificado. En caso de que asi sea,

¢Cual es el alcance de su Sistema de Gestion de Calidad?,

¢Cual es el afo en que se otorg6 el certificado? ;Van a re-certificar su sistema?

Y ;Cual es la casa certificadora que realiz6 la auditoria de certificacion?

Agradeciendo su atencién a la presente y su valiosa colaboracion para este estudio,

me despido y quedo de Usted.



