30 de abril de 2007

C. Octavio Ramirez, ...Buenas tardes !

En relacién a su solicitud con numero de folio UNACAR/001/07, esta Unidad de Acceso a la
Informacién Publica le proporciona la respuesta:

1.- La Universidad Autdénoma del Carmen cuenta con los procesos de certificacion ISO 9001:2000.
2.- El organismo que lo certifico es: American Trust Register, S.C. (ATR).

3.-El alcance de este certificado es el siguiente: los procesos de prestacion de servicios de
administracion de proyectos, asistencia técnica y capacitacion de la Coordinaciéon de Vinculacion
con la Gran Empresa y los procesos de prestacion de servicios y dotacion de insumos materiales,
humanos e informacién para atender las necesidades de las areas académicas y administrativas
de la Universidad y que son proporcionados por la Coordinacién de Planeacion y Secretaria de
Apoyo Institucional, con sus Direcciones de Control y Presupuesto, Administracion y Recursos
Humanos.

4.- La fecha de emision es el 05 de octubre de 2005 y estara vigente hasta el 04 de octubre de
2008.

Dado lo anterior, esperamos haberle servido.

Sin otro asunto en particular, le saludamos cordialmente.

ATENTAMENTE

Lic. Jorge Alfredo Calderon Abreu
Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Tel: (01938) 38110 18 Ext. 1109



