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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del Programa Anual de Evaluacién 2021 publicado por el Gobierno del
Estado de Campeche se aplica la presente evaluacion de tipo consistencia y resultados
al Programa presupuestario “087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado” de la
Universidad Autdnoma del Carmen, se emite el presente informe sobre los resultados de

la misma, evaluando el ejercicio del Programa del afio 2021.

La revision se efectud de acuerdo a los Términos de Referencia para la evaluacion de
consistencia y resultados, emitidos por el Consejo Nacional para la Evaluacion de las
Politicas Sociales “CONEVAL”, con el propoésito de analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion del Programa abarcando los temas de disefio, planeacion
estratégica, operacion, cobertura, focalizacion, percepcién de beneficiarios y resultados.
Para lo cual, la evaluacién se realizé sobre una base de pruebas selectivas de campo y
gabinete, obteniendo la evidencia que soporta las etapas del ciclo presupuestario del
Programa.

Como parte del trabajo, se realiz6 un andlisis de gabinete con la informacién oficial
entregada en las fuentes de informacion, asi como entrevistas via zoom para validar
informacion con personal a cargo de las Unidades Responsables correspondientes a la
operacion del Programa.

La evaluacion tuvo ajustes en cuando al cronograma inicial establecido en PAE, debido

al disefio de nuevo plan institucional de la UNACAR vy la atencién de algunos ASM que
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implicaban cambios en la operacién del programa presupuestario, sin embargo, se
termind y publico en el ejercicio posterior al ejercicio evaluado.

La Coordinacién de Planeacion es el area encargada de la gestidon de la operacion del
Programa a nivel institucional.

Los principales resultados, que se describen a continuacion, se presentan con respecto

a la estructura establecida para las preguntas que fundamentan esta evaluacion.

Tema: Disefo

El Programa cuenta con el Andlisis del problema, donde se observa las causas y los
efectos, por otra parte, también cuenta con el arbol de objetivos donde el objetivo central
es “El entorno actual se ha vuelto cada vez mas demandante para los profesionales
egresados de la UNACAR, lo que exige perfiles de egreso mas competitivos a través de
mantener y mejorar la calidad educativa de los alumnos”. Es importante aclarar que no
ha sufrido cambios el arbol de problema y de objetivos desde el ejercicio 2017, por lo

gue no se identifica que tenga un periodo de actualizacion.

Se observa que el Programa considera una clara vinculacién con el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Campeche 2015-2021, asi como al Programa Sectorial de
Educacion. Por otra parte, no se considera en los formatos de alineacion, o evidencia de
cdmo se relaciona con los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2021 y a

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

La Universidad, a través de la General de Servicios al Estudiante de la Universidad
implementa un formato que permite integrar informacion de los beneficiarios, donde se
observa que contiene informacion de los beneficiarios, sin embargo, no integra
informacion de la matricula o considere informacion de los bienes y/o servicios

otorgados.
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Se identifica que las metas por trimestre en comparacion de los resultados se consideran
en periodicidades distintas, por lo que es importante la congruencia entre las metas y el

resultado.

Cabe destacar que a pesar de no encontrarse identificados supuestos relativos a la
enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19), la Universidad considera medidas a

través de un Programa 015 para contrarrestar dicha enfermedad.
Tema: Planeacion y orientacién a resultados

Se observa para la integracion del presupuesto, que existen diferentes procedimientos
gue conforman el ciclo presupuestario del Programa, por lo que es importante resaltar
gue se encuentra de forma documentado de forma institucional a través de dichos

procedimientos.

El Programa ha sido sujeto a evaluaciones a través de los ultimos 3 afios, ademas de
contar en inicio con un diagndstico, por lo que se observa la importancia que figura la
evaluacion para la gestién institucional del Programa. Por otra parte, en el cumplimiento
de los ASM existe un avance aunque no realizado en tiempo y forma considerando la

periodicidad trimestral de los reportes de posicionamiento institucional.
Tema: Cobertura y focalizacion

La estrategia de cobertura se divide por los componentes que integran el Programa 087,
donde se programan las metas o denominado también como poblacién objetivo en el
formato y finalmente de forma trimestral se reporta el avance que tiene, lo cual permite
hacer comparativas del comportamiento con respecto de ejercicios anteriores. Se
observa que el formato considera la diferenciacion para la igualdad de género aunque
no se ha aplicado de momento. Cabe aclarar que no existe evidencia de que considere
dicho andlisis que abarque el mediano y largo plazo.

Tema: Operacion
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Para la operacion de los componentes Servicios educativos para Media Superior,
Superior y Posgrado brindados, Vinculacion con los sectores productivos, educativos y
sociales e Investigacion cientifica integral impulsada, se realiza un trazado de los
procesos donde se identifica que no ha sufrido cambios desde la evaluacion de procesos

practicada al ejercicio 2017.

Se observan procedimientos clave para los beneficiarios del Programa que se
encuentran definidos como “alumnos”, asi como normatividad institucional que permite
recolectar informacion de los beneficiarios y las funciones de las Unidades Responsables

gue permiten recolectar dicha informacién.

Para el uso del presupuesto, se cuenta con un formato que permite dar seguimiento
trimestral donde incluso se desagrega por momento contable el uso del recurso.
Respecto al seguimiento trimestral de los indicadores se identifica que no esta
claramente identificado la periodicidad de las metas respecto el avance real reportado a

la Secretaria de Contraloria, lo que puede ocasionar incongruencias en el avance.
Tema: Percepcion de la poblacién atendida

No se identifica el procedimiento del seguimiento y satisfaccion de los beneficiarios de
los bienes y/o servicios del Programa por lo que es necesario que se aplique un
instrumento de monitoreo de la percepcién en tiempo y forma de como recibieron los

bienes y/o servicios establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.

Se recomienda realizar un andlisis de las encuestas o evaluaciones que se aplican de
calidad educativa y otras para revisar los items de medicién y de ser posible integrar

nuevos items que monitoreen los componentes del disefio del Programa.
Tema: Medicion de resultados

Para la medicién de los resultados es importante considerar un indicador de nivel Fin'y
de Propdsito, sin embargo, no se identifican en la Matriz de Indicadores para Resultados

dichos indicadores para la UNACAR, lo cual presenta una desventaja para identificar la

6|Péagina




R1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

aportacion del Programa a objetivos superiores a pesar de la alineacion presentada.

Cabe resaltar que, a pesar de no contar con indicadores de nivel Fin y Propésito, existe

avance en los componentes con resultados positivos.

1. Datos Generales

Datos Generales

Entidad,

Municipio, Universidad Areade Coordinacion Tipo de Consistencia
Dependenciau | Autbnoma del | enfoque de de y
érgano Carmen Evaluaciéon | Planeacién | Evaluacion | Resultados
desconcentrado

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1. Objetivo de la

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del 087 Programa de Educaciéon Media Superior, Superior
Evaluacién: y de Posgrado con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

30/11/2021

La evaluacion se llevara a cabo del Programa de Educacién Media Superior, Superior y Posgrado, a través
de dos tipos de andlisis; gabinete y campo (via videoconferencias por protocolos de salud), a su vez se

2. Alcance: utilizaran metodologias como requerimiento de informacioén, revision de documentacion y sistemas,
entrevistas con funcionarios estratégicos y revisién de avances financieros con metodologia CONAC.
1. Programa Fecha Fecha
Presupuestario Programa Educacion Media Superior, Superior y Posgrado
Evaluado: de Apertura: de Cierre:
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4P | C.P. Delfina Cervera Rebolledo
- -ersonal 08/01/2020 31/12/2020
Responsable: . -
Coordinadora de Planeacion de UNACAR
5. Coordinador de Nombre completo: Contacto:
Evaluacién: M.A. Ivan EIli Sanchez Jasso isanchez@rimamx.com
Nombres completos: Cargo
6. Equipo de _ - —
Coordinador M.A. Ivan Eli Sdnchez Jasso Gerente
Evaluadores:
Evaluador Ing. Martin Andrés Rios Cereceres Encargado
7 Criterios d Requisitos legales: cumplir con disposiciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion 2021 emitido
. Criterios de
Evaluacis por la Secretaria de Finanzas de Estado de Campeche, asi como las disposiciones de los Términos de
valuacion:
Referencia de CONEVAL para el tipo de evaluacion de consistencia y resultados.

2. Introduccion

En los dltimos treinta afios, economias de diversos paises, rompieron paradigmas en
cuanto al enfoque de la administracion de los recursos publicos, por dos razones
principales:

e La necesidad de hacer mas con los mismos recursos

e La necesidad de rendir cuentas a los ciudadanos, cada vez mas exigentes con la

eficiencia, en la asignacion y uso de los recursos publicos.

En el afio 2020 se presento una crisis generalizada de salud publica COVID -19, la cual
afecto la operacién de la Universidad, resulto necesario realizar adaptaciones a la
programacioén del presupuesto con base en las necesidades apremiantes de dicha crisis,

el Fondo Monetario Internacional “FMI” realizé una serie de recomendaciones para la
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programacion de presupuesto en tiempos de crisis, es necesario que se tomen en cuenta

como estratégia de prevencion de otra contingencia.

Como resultado de los antecedentes de los cambios de los gobiernos y la crisis de salud
publica, el enfoque de Gestion para Resultados (GpR) cobra mayor relevancia, debido a
gue la GpR es un modelo de cultura organizacional, directiva y de desempefio
institucional que otorga méas énfasis en los resultados que en los procedimientos. Sin
embargo, es importante el cdmo se realizan las actividades, ya que cobra mayor
relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacion;
es decir, la creacidn de valor publico y permite definir supuestos o riesgos externos que
pudieran afectar la consecucion de objetivos, asi como también recomienda, la
elaboracién de planes de accién para mitigar los riesgos identificados con alguna

tendencia comprobable.

La Gestion para Resultados “GpR” cobra sentido con el establecimiento de los objetivos
(resultados esperados), a partir de los cuales se organiza la gestiébn publica para
alcanzarlos.1 Para la implementacion de la iniciativa Gestion por Resultados, se requiere
la aplicacion de una administracién por programas publicos, entendiendo que un conjunto
de programas integran una politica publica y un conjunto de proyectos y/o procesos con

un mismo fin u objetivo a mediano plazo, integran un programa presupuestario.

El analisis de la implementacion de las politicas publicas y en concreto de sus programas
presupuestarios, contribuye a explicar el éxito o fracaso de las intervenciones
gubernamentales para resolver una situacién considerada como problematica. El interés
se centra en reconocer la capacidad de articular la accién conjunta de los actores

involucrados; identificar las dinamicas locales donde se aplican los programas; y de

1 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico”
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manera mas especifica, en registrar y examinar los procesos que orientan y guian la
operacion para concretizar los objetivos que se propone alcanzar el programa, a fin de
resolver la situacion que le dio origen; este conjunto de aspectos conforman uno de los

campos de interés tedrico méas explorados en el ambito de la politica publica.2

La inclinacién por identificar los aspectos que inciden en la operacion de las acciones
publicas esta asociada al creciente interés por los resultados de los programas como un
efecto de la incorporacién de la corriente de la Nueva Gestion Publica (NGP), al igual
gue en otros paises, permeo en el campo de la administracion publica en México desde

la década de los ochenta. 3

El Presupuesto basado en Resultados “PbR” es la herramienta de planeacién y
programacion de la iniciativa Gestibn por Resultados; es un proceso basado en
consideraciones objetivas sobre los resultados esperados y alcanzados para la
asignacion de recursos, con la finalidad de fortalecer la calidad del disefio y gestién de
las politicas, programas publicos y desempefio institucional, cuyo aporte sea decisivo
para generar las condiciones sociales, econdmicas y ambientales para el desarrollo
nacional sustentable; en otras palabras, el PbR busca elevar la cobertura y la calidad de
los bienes y/o servicios publicos, cuidando la asignacion de recursos particularmente a
los que sean prioritarios y estratégicos para obtener los resultados esperados.4 Una
forma de lograr mejores resultados en la iniciativa GpR es la aplicacién de la Gltima etapa

de la misma, la evaluacion, en este caso especifico la evaluacion de tipo especifica de

2 Obtenido de la documentacion: “Apuntes tedricos sobre la implementacion de politicas publicas”, Pefia, 2011,

Centro de estudios de administracién publica de la facultad de ciencias politicas y sociales de la UNAM.

3 Obtenido de la documentacion: “La Nueva Gestion Publica, Alcances y Consecuencias”, Guerrero, 2010, Instituto

de Administracién Publica del Estado de México.

4 Obtenido de la documentacion: “Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico”
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desempeiio, permite la revisibn y mejora de la congruencia entre las metas que se

programan y los resultados alcanzados.

Marco normativo

Con la aprobacion de la Ley General de Desarrollo Social en 2004, se establecié en
México el marco juridico para la evaluacion sistematica de la gestion publica de la politica
de desarrollo social, asi como de los programas y acciones mediante los cuales ésta se
ejecuta. Con esta definicion normativa, la evaluacion se convirtié en una estrategia, que
ademas de fomentar una cultura de transparencia y rendicion de cuentas, contribuye a
la mejora constante de los programas, planes y politicas vinculadas al desarrollo social.
La Ley establece que el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es
revisar periédicamente el cumplimiento del objetivo de los programas, metas y acciones,
para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o
parcialmente. Complementariamente, los Lineamientos generales para la evaluacion de
los Programas Federales de la Administracion Publica Federal, emitidos en 2007,
establecen en su numeral décimo sexto fraccion I, inciso A, los diferentes tipos de
evaluacion, entre los que se encuentra la Evaluacion de Consistencia y Resultados,

dirigida a analizar la capacidad institucional, organizacional y de gestién de un programa.

La informacion de una evaluacion de consistencia y resultados proviene de una revision
de documentos y reportes, asi como de entrevistas en donde diversos funcionarios y
agentes ligados al Programa explican o aclaran la informacion presentada y en general
cual es el desempefio documentado del Programa. Por ello, a través de este tipo de
evaluacion es posible detectar las inconsistencias en la planeacioén y programacion
enfrentadas en la practica y que pueden incidir en el logro de las metas. La evaluacion
especifica de consistencia y resultados analiza mediante trabajo de gabinete si el
Programa lleva a cabo de manera eficaz y eficiente su vinculacion planeacion -

programatica respecto a los resultados obtenidos de su operacion.
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Esta evaluacion muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas

programados mediante el andlisis de los indicadores de resultados, de servicios y de

gestion, asi como base de una sintesis de la informacion entregada por las Unidades

Responsables de los programas y que se encuentra contenida en el modulo de

informacion para la evaluacion especifica de desempefio. Fue disefiada para generar

informacion util, rigurosa y homogénea para los servidores publicos de las dependencias,

unidades de evaluacién y gobierno federal que toman decisiones a nivel gerencial.

La evaluacion de consistencia y resultados reporta datos de un ejercicio fiscal de los

programas mediante un informe y un reporte ejecutivo que integran los siguientes temas

generales:

Disefio: Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Planeacion estratégica: ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados.

Operacién: Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas.

Cobertura y focalizacion: Examinar si el Programa ha definido una estrategia de
cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado.

Percepcion de beneficiarios: Identificar si el programa cuenta con instrumentos
gue le permitan recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los

beneficiarios del programa y sus resultados.
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e Resultados: Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del

problema para el que fue creado. 5

Objetivo general y especificos de la evaluacion

Objetivo General
Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del 087 Programa de Educacion Media
Superior, Superior y de Posgrado con la finalidad de proveer informacién que

retroalimente su disefio, gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del Programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros

programas federales;

e I|dentificar si el Programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia

resultados;

e Examinar si el Programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de

largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién

con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de cuentas;

|. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Identificacién del Programa.

5 Web 1: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx
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La Universidad Autdbnoma del Carmen designa a la Coordinacion de Planeacién como
responsable de la operacion del Programa 087 Programa de Educacion Media Superior,
Superior y de Posgrado, el cual se compone de dos fuentes de financiamiento, siendo

estas; federal y estatal.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa6, el Proposito del Programa
es “Jovenes que se insertan en el mercado laboral o bien obtienen el grado de Maestria
o Doctorado mediante una oferta educativa de calidad y que contribuyen al desarrollo

econdmico y social del Estado”.

Cabe aclarar que el Programa 087 también es operado por dos instituciones autbnomas
aparte de la Universidad del Carmen, siendo estas la Universidad Autonoma de
Campeche y el Instituto Campechano, sin embargo, cada una alimenta sus propios

indicadores.
2. Problema o necesidad que pretende atender.

El problema atendido a través del Programa conforme al arbol del problema es “El
entorno actual se ha vuelto cada vez mas demandante para los profesionales egresados
de la UNACAR, lo que exige perfiles de egreso mas competitivos a través de mantener

y mejorar la calidad educativa de los alumnos™/.
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

El Programa presenta alineacién a los siguientes objetivos8:

6 Fuente de informacion: 9.- MIR 2020

7 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf

8 Fuente de informacion: 3.- PRE-11 ALINEACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
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Alineacioén al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021

Eje rector 1-lgualdad de oportunidades.
Objetivo Estratégico 6.1.3 Disminucion de la marginacién y mejora de la calidad de vida.
Programa Sectorial Programa Sectorial de Desarrollo Social 2016-2021.

Objetivo 2 Impulsar el rescate de los espacios publicos y dignificados para generar un
Objetivo Estratégico ambiente social propicio a través de la mejora en la calidad y espacios de vivienda y la
infraestructura social.

Alienacién al Programa Institucional \

Programa Institucional | Fortalecer la coordinacion interinstitucional que garantice.

Mejorar la Calidad de la vivienda y sus servicios en especial las de las familias de escasos

Objetivo Estratégico
recursos.

Alineacién al eje transversal de Derechos Humanos del PED 2015-2021

6.7.1 Establecer una estrategia institucional para la proteccién y promocion de los derechos

Objetivo Estratégico h
umanos.

4. Descripcion de los objetivos del Programa, asi como de los bienes y/o servicios

que ofrece.

En el arbol de objetivos se identifica el objetivo del Programa “El entorno actual se ha
vuelto cada vez mas demandante para los profesionales egresados de la UNACAR, lo
gue exige perfiles de egreso mas competitivos a través de mantener y mejorar la calidad

educativa de los alumnos™.

Los componentes que corresponden a los bienes y servicios que oferta el Programa

operado por la UNACAR son los siguientes:

9 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf
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e (C2756 0273 Servicios educativos para Media Superior, Superior y Posgrado
brindados

e (2969 0410 Investigacion cientifica integral impulsada

e (2760 0274 Vinculacion con los sectores productivos, educativos y sociales

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.

Se presenta por medio del documento “Analisis de la poblacién objetivo”_10, la

cuantificacion de las poblaciones, como se observa a continuacion:

Poblacidon Alcanzado

D Sy e M | S
Componente CECIRTERID | s Sl (beneficiarios)

Servicios educativos para
Media Superior, Superiory| Alumnos 7,220 7,220 7,220
Posgrado brindados

Vinculacidn con los
sectores productivos, Alumnos 5 5 5
educativos y sociales

Investigacion cientifica
integral impulsada

Total 7,232 7,227 7,227

Docentes 7 2 2

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El Programa presenta a través del diagnéstico, los criterios de focalizacion para las

poblaciones potencial, objetivo y atendida, tal como se muestra a continuacion:

10 Obtenido de la documentacion: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
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— Poblacién potencial

Criterios de focalizacion: Total de Alumnos del Estado de Campeche que se encuentran

en nivel Medio Superior, Superior y Posgrado y Maestros de los mismos niveles11.

— Poblacion objetivo

Criterios de focalizacion: Total de Alumnos de nivel Medio Superior, Superior y Posgrado

y Maestros de la Universidad Autbnoma de Ciudad del Carmen12.

— Poblacion Atendida

Criterios de focalizacién: De acuerdo con el documento “Analisis de la poblacion

objetivo”13, se presentan como poblacion atendida “Alumnos” y “Docentes”.

7. Presupuesto ejercido 2020.

De acuerdo con los reportes otorgados por la UNACAR, se mencionan el monto total por

momento contable y trimestre en el ejercicio 2020.

Comportamiento del ejercicio del gasto

Costo anual Estatal y Federal ‘ Costo acumulado por trimestre

Trimestre
Modificado Devengado Ejercido

Aprobado Modificado

Enero —
Marzo $548,603,937 $548,603,937 $130,765,495 $144,071,073 $139,411,713 $139,411,713

1 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf

12 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-
Autonoma-del-Carmen.pdf

13 Obtenido de la documentacion: “DP-24 ANALISIS DE LA POBLACION OBJETIVO 156 FISE”
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Junio $548,603,937 | $548,603,937 $276,007,915 $290,902,8838 $278,819,521 $278,819,521
Julio -
Septiembre | $548,603,937 | $548,603,937 $416,437,848 $418,172,684 $417,064,023 $417,064,023
Octubre -
Diciembre | $548,603,937 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programal4, se identifica las siguientes

metas para los indicadores

UNIDAD DE
MEDIDA

ORIGEN DE
LA MIR

FRECUENCIA

RESUMEN NARRATIVO

s

LINEA BASE

0273 Servicios educativos para
C2756 Media Superior, Superior y 0 Por ciento 1 ANUAL
Posgrado brindados

0410 Investigacion cientifica

. . 0 Por ciento 100 ANUAL
integral impulsada

C2969

2760 0274 Vlr.lculauon co‘n los sectfjres 0 Por ciento a4 ANUAL
productivos, educativos y sociales

|. Disefo
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacién que puede ser revertida.

14 Fuente de informacion: 9.- MIR 2020
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b) Se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
1 resolver, y
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
5 resolver, y X
El problema cumple con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
3 resolver, y
El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver,
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta, y
El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la
evolucién del problema.

[{pe il

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y
“b!’-

Justificacion:

El problema que pretende enfrentar el Programa se menciona en el documento “Analisis
del problema”1l5 otorgado por la UNACAR donde se observa que se formula como un

hecho negativo en el arbol del problema:

1. Bajo indice en la calidad educativa en educaciéon media superior, superior y posgrado del
Estado de Campeche

15 Obtenido de la documentacion: “DP-25 ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS 156 FISE”
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2. Bajo ingreso en el ambito laboral de los egresados

3. Profesionistas sin competencias necesarias

4. Bajo impacto cientifico y tecnoldgico

4.1 Poca vinculacion de los sectores productivos, educativos y sociales

Problema: El entorno actual se ha vuelto cada vez mas demandante para los profesionales egresados de la
UNACAR, lo que exige perfiles de egreso mas competitivos a través de mantener y mejorar la calidad educativa de
los alumnos

1. Falta de vinculacion con los sectores productivos, educativos y sociales
1.1 Emprendedores sin asesoramiento para la creacion de empresas
1.3 Convenio no renovado

2. Bajo aporte cientifico y tecnoldgico al Estado.
2.1 Poco impulso para desarrollar la investigacion cientifica
2.1.1 Maestros poco capacitados para el desarrollo de investigacion

3. Servicios educativos deficientes

3.1 Programas académicos desactualizados

3.2 Poco acompafiamiento del alumno en su formacién académica
3.4 Poca capacitacion a profesores y personal administrativo

CAUSAS

El problema central considera propiedades de la caracteristica “b) Se define la poblacién
gue tiene el problema o necesidad” al definir los alumnos como la poblacién que tiene la

necesidad.
Para atender la problematica, el arbol de objetivos presenta el siguiente objetivo central:

“El entorno actual se ha vuelto cada vez mas demandante para los profesionales
egresados de la UNACAR, lo que exige perfiles de egreso mas competitivos a través de

mantener y mejorar la calidad educativa de los alumnos”.

Considerando el arbol de objetivos, cuenta con la caracteristica “a) El problema o
necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser

revertida”

El arbol del problema y de objetivos no ha tenido algin cambio desde el ejercicio 2017,
como se puede observar en el diagnéstico 2016 — 2017 por lo que no cuenta con la

caracteristica “d) Se define el plazo para su revision y su actualizacion”.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el Programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.
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Nivel | Criterios | Seleccion |

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
1 permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

El diagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacién del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y

El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le
permiten conocer la situacion del problema que pretende atender, y
4 : El diagnostico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la X
pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacion de su
diagndstico en algin documento.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a cumple con las caracteristicas a, b, c y
d.

Justificacion:

El Programa cuenta con un diagnosticol6 elaborado en el periodo 2016 - 2017 que
considera los siguientes temas establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politica de Desarrollo Social a través del documento “Elementos minimos a considerar

en la elaboracion de diagndsticos de Programas nuevos”17:

16 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf

17 Web:

https://www.coneval.org.mx/Informes/Evaluacion/Impacto/Diagnostico_Programas_N

uevos.pdf
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Antecedentes

Identificacion y descripcion del problema
- Identificacion y estado actual del problema
- Evolucién del problema
- Experiencias de atencion

- Arbol de problemas

Objetivos
- Arbol de objetivos

- Determinacioén y justificacion de los objetivos de la intervencion

Cobertura
- ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo
- Cuantificacion de la poblacion objetivo

- Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo

Disefio de la intervencion
- Tipo de intervencion
- Etapas de la intervencién
- Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarios
- Matriz de Indicadores
- Estimacién del costo operativo del programa
= Presupuesto

- Fuentes de financiamiento

23|Pagina



- Impacto presupuestario
Se observa que contiene dicho diagndstico considera las siguientes caracteristicas:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema: Se observa en el arbol de problemas
las causas y sus efectos, asi como las caracteristicas que ademas se complementan con

la determinacidn y justificacion de los objetivos de la intervencion.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema: En el
apartado de cobertura tiene una cuantificacion para el periodo 2016-2017 sin embargo,
se complementa con informacion que se presenta en el formato PP 087 REPORTE
BENEFICIARIOS18.

c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema: En el apartado de
cobertura dentro del tema ldentificacién y caracterizacion de la poblacién objetivo se
observa la ubicacion de las instalaciones complementado con la definicion de la
poblacién objetivo “Total de Alumnos de nivel Medio Superior, Superior y Posgrado y
Maestros de la Universidad Autonoma de Ciudad del Carmen” se observa la ubicacion

territorial donde se presenta el problema.

Por otra parte, para la caracteristica “d) El plazo para su revision y su actualizacion”. El
Programa se actualiza en cada anteproyecto de presupuesto donde realiza una revision
y actualiza la problematica. Sin embargo, no se observa que se tenga un periodo de
actualizacion para el diagnéstico del Programa.

18 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el Programa lleva a cabo?

Nivel Criterios | Seleccion
El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
1 sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.
El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
5 sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y X
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.
El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
3 La justificacion teérica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.
El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico
del problema, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y
Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problemética que otras alternativas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2

Justificacion:
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El Programa cuenta con una justificacion documentada que sustenta el tipo de
intervencion, siendo este el Diagnoéstico del Programa de Educacion Media Superior,
Superior y Posgrado19 donde se hace un andlisis del contenido dentro de sus apartados
respecto a los criterios que enuncia la pregunta metodoldgica:

e En el apartado de Objetivos, cuenta con el apartado Arbol de objetivos donde se
observa una vinculacion directa de los medios con los objetivos esperados, estos
alineados al Arbol del Problema, donde se presenta el andlisis del problema que
pretende atender el Programa. Por otra parte, el apartado Determinacion y
justificacion de los objetivos de la intervencion considera la alineacién del
Programa a los objetivos institucionales plasmados en el Plan Institucional de

Desarrollo de la Universidad Autbnoma del Carmen.

e EIl tema Disefio de la intervencion, considera el tipo de intervencién donde se
explica con qué capacidad cuenta la Universidad asi como el como atenderd, para
las etapas de la intervencion se identifican las actividades y beneficiarios por
etapa. Respecto al registro de los beneficiarios, en el apartado prevision para la
integracion y operacion del padron de beneficiarios menciona el tipo de registro
que logra identificar los beneficiarios de los bienes y servicios en general.
Finalmente se detalla la Matriz de Indicadores para Resultados, el cual brinda una
vista a la estructura donde se integran los bienes y servicios con sus respectivas

actividades y su atribucion al Propésito y Fin del Programa.

Por otra parte, la Universidad no cuenta con un analisis de la evidencia nacional o
internacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la

poblacién objetivo.

19 Web: https://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propdsito del Programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Nivel Criterios Seleccion

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
1 nacional, y

No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
2 nacional, y

Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
3 nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional
0 nacional.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 4.
Justificacion:

Se observa para el analisis de la vinculacion del Propdsito “JOvenes que se insertan en
el mercado laboral o bien obtienen el grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta
educativa de calidad y que contribuyen al desarrollo econémico y social del Estado” con
los objetivos a los que se encuentra alineado el Programa segun el formato de alineaciéon
del ProgramaZ20.

Alineacion del Programa . . .,
Justificacion de vinculacion

Alineacidn al Programa Sectorial de Educacion

2. Fortalecer y consolidar la cobertura, equidad,
calidad y pertinencia de las instituciones educativas
Objetivo del gobierno del estado en los niveles de educacién
Estratégico: | media superior y superior, asi como en la
formacién para el trabajo, promoviendo la
adecuada implementacién de la reforma educativa.

Se observa vinculacién con el
progreso econdmico y social del
estado a través de una oferta
educativa de calidad

3. Promover la educacidn cientifica y tecnolégica
como motor del desarrollo y del progreso
econdmico y social del estado.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2015-2021 Se observa vinculacién con la

Objetivo
Estratégico:

Eje Rector: |3 APROVECHAMIENTO A LA RIQUEZA formacién educativa para la
Objetivo 6 Educacién media superior, formacién para el insercion de jovenes al mercado
Estratégico: |trabajoy superior. laboral (formacién para el trabajo)

Derivado del anterior analisis, se considera que el Propésito tiene una vinculacién que
permite el cumplimiento de algunas metas de objetivos superiores del Plan Estatal de

Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion.

20 Fuente de informacion: 5.- PRE-11 ALINEACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

La Universidad cuenta con informacién de la alineaciéon del Programa a objetivos
superiores, donde se observa su alineaciéon al Plan Estatal de Desarrollo y el Programa
Sectorial de Educacion a través del formato Alineacion al Programa Presupuestario
(PP)21. A continuacion se presenta el detalle de las alineaciones mencionadas.

. PAlineacién al Plan Estatal de Desarrollo 20152021

Eje Rector: |3 APROVECHAMIENTO A LA RIQUEZA
Objetivo
Estratégico:

6 Educacidon media superior, formacidn para el trabajo y superior.

A Fomentar y aplicar la cultura de la evaluacién externa en las instituciones
Estrategia: | educativas del Estado de Campeche, para inducir la objetividad y calidad en los
procesos de evaluacién.

1 Fuente de informacion: 5.- PRE-11 ALINEACION DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO
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B Impulsar la formacidn y desarrollo profesional de las y los docentes y el personal

Estrategia: . .
g directivo.
. C Consolidar la cobertura de la educaciéon media superior y superior en atencion a
Estrategia: o . . .
los criterios de inclusidn social.
Estrategia: D Favorecer el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion,
818 | tanto en los procesos académicos como administrativos.
E Mejorar la infraestructura y el equipamiento de las instituciones de educacion
Estrategia: | media superior, formacidn para el trabajo y superior, con especial atencion a los
criterios de accesibilidad.
Estrategia: F Fomentar una educacién basada en valores y competente para el desarrollo
" | econdmico incluyente y sostenible del Estado.
G Intensificar la vinculacion y alineacién de los programas de educacion media
Estrategia: | superior, superior y de formacion para el trabajo con la vocacién productiva y los

sectores industriales, comerciales y de servicios en el Estado.

Alineacion al Programa Sectorial de Educacion

2. Fortalecer y consolidar la cobertura, equidad, calidad y pertinencia de las
Objetivo instituciones educativas del gobierno del estado en los niveles de educacién media
Estratégico: |superiory superior, asi como en la formacién para el trabajo, promoviendo la
adecuada implementacion de la reforma educativa.
2.1. Impulsar la Calidad en la educacién media superior y superior, y en la formacién
Estrategia: | para el trabajo, a través del fomento a la cultura de la evaluacién externa en las
instituciones educativas del estado.
2.2 Procurar la pertinencia en la formacion para el trabajo, la educacién media
Estrategia: superiory Ia.educa'cién supgrior, a'tlravés de promover un§ educacion ba§ada
valores y de intensificar la vinculacion con los sectores sociales y productivos del
estado.
2.3. Impulsar la profesionalizacidn y certificacion de los docentes y directivos en las
Estrategia: |instituciones de formacidn para el trabajo, educacidon media superior y educacion
superior del estado.
Estrategia: 2.4. Favorecer el uso de las nu‘evas tecnologiés‘de Ia.informacic’m y comunicacion,
tanto en los procesos académicos como administrativos.
Estrategia: 2.5. Am.pliar y mejorar la i.nfraestrl.l.ctura y el eo!uipamiento de Iés instituciones de
educacion media, educacién superior y formacidn para el trabajo.
2.6. Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad en formacién para el trabajo,
Estrategia: | educacidn media superior y educacidn superior, entre todos los grupos de la
poblacion
Objetivo 3. Promover la educacién cientifica y tecnolégica como motor del desarrollo y del
Estratégico: |progreso econémico y social del estado.
Estrategia: |3.2. Fortalecer la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en el estado
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3.3. Establecer estrategias de vinculacién entre las instituciones de educacién
Estrategia: | superior y media superior tecnoldgica, con los centros de investigacién con los
sectores publico, social y privado.

Por otra parte, en dicho documento no se observa una contribucion con los objetivos del
Plan de Desarrollo Institucional 2017 — 2021.

6. ¢Como esta vinculado el Propoésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda
de Desarrollo Post 20157

De acuerdo con las fuentes de informacidn proporcionada por la Universidad, no se tiene
contemplado como tal, la alineacion del Propésito del Programa “Jévenes que se insertan
en el mercado laboral o bien obtienen el grado de Maestria 0 Doctorado mediante una
oferta educativa de calidad y que contribuyen al desarrollo econémico y social del
Estado” a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, sin embargo, por la misma evidencia

presentada se hace un andlisis donde se observa la siguiente vinculaciéon a los ODS:

Objetivo ‘ 4 Educacion de calidad
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Descripcion
del
Objetivo22

Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes
Metas del |y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas
objetivo23 |y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
Descripcion . _ Dy . .
del Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
. empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
Objetivo24 pleo p yp y ) p
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
Metas del actividades productivas, la creacidn de puestos de trabajo decentes, el
obietivo25 emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
J = | formalizacidn y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

22 Web: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-

content/uploads/sites/3/2016/10/4_Spanish_Why _it_Matters.pdf
23 Web: https://lwww.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

24 Web: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-
content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_Why _it_Matters.pdf

25 Web: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/economic-growth/
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Nivel Criterios Seleccion
1 El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2

Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas
establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 : Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y
UtI|I2a las definiciones para su planeacion.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3.
Justificacion:

La poblacion objetivo y beneficiaria se encuentran definidas en un formato denominado

“Comportamiento de la cobertura de los beneficiarios”26, cabe mencionar que tiene una

26 Fuente de informacion: 4.- PP 087 BENEFICIARIOS
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periodicidad el reporte de forma trimestral, cumpliendo con la caracteristica “d) Se define

un plazo para su revision y actualizacion”.

La descripcion se identifica como la unidad de medida, cumpliendo asi con la
caracteristica “a) Unidad de medida”. Por otra parte estan cuantificadas por componente

cumpliendo con la caracteristica “b) Estan cuantificadas”.

Poblacion Alcanzado

Componente Descripcion Objetivo Meta anual (beneficiarios)

Servicios educativos para
Media Superior, Superiory| Alumnos 7,220 7,220 7,220
Posgrado brindados

Vinculacion con los
sectores productivos, Alumnos 5 5 5
educativos y sociales

Investigacion cientifica
integral impulsada

Total 7,232 7,227 7,227

Docentes 7 2 2

No existe la precision de las fuentes de informacidn consideras para la cuantificacion, sin
embargo, existe evidencia como el Diagnéstico del Programa, donde se sefiala que la
cuantificacion se deriva de la estadistica interna de la Universidad, asi como el formato
911, cumpliendo asi con la caracteristica “c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes

de informacién”.

34|Péagina




R1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento

normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario

gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘

1 La informacion de los beneficiarios cumple con una de las
caracteristicas establecidas.

2 La informacion de los beneficiarios cumple con dos de las X
caracteristicas establecidas.

3 La informacion de los beneficiarios cumple con tres de las
caracteristicas establecidas.

4 La informacion de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

[{pe il

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y

“b” previamente establecidas.
Justificacion:

La Direccion General de Servicios al Estudiante de la Universidad implementa un formato
qgue permite integrar informacion de los beneficiarios, por lo que se le considera como

Padron de Beneficiarios. El formato considera la siguiente informacion:
e Recepcion
e Nombre

e Periodo
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e Facultad
e Teléfono
e Entrega
e Firma

La totalidad de los beneficiarios registrados en el formato corresponde a los alumnos de
la Universidad por lo que se considera cumple sin mencionar el tipo de beneficiario a la
caracteristica “a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo”.

De acuerdo con la caracteristica b) Incluya el tipo de apoyo otorgado, no se especifica
en los reportes el apoyo, sin embargo, se observa que se tienen reportes por actividades
y bienes y servicios otorgados, pero como no sé especifican los reportes de apoyo no se

cumple con esta caracteristica.

Dentro del documento no se identifica el uso de la matricula estudiantil de cada
beneficiario, sin embargo, si se cuenta con dicha informacién ya que para ser beneficiario
dentro del proceso de inscripcidn se le asigna una matricula. Por lo que no considera la

caracteristica, aunque se cuente con dicha informacion.

Finalmente se cumple con la caracteristica d) Cuenta con mecanismos documentados
para su depuracién y actualizacion, debido a que el sistema es actualizado
semestralmente para cada uno de los servicios ofertados y se cuenta con la capacidad

de generar reportes con la informacion conformada por las bases de datos.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

El Programa no recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,

correspondiente a los alumnos.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10.¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘
1 Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.
5 Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.
3 Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito
de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.
Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y
4 el Fin de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del X
programa.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio previamente

establecido.
Justificacion:

No se observa un documento normativo especifico para el Programa, sin embargo, para
la ejecucion del mismo se utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados27 donde se
identifica los indicadores de las tres instituciones que gestionan los recursos y apoyos
para brindar los apoyos, siendo estas la Universidad Autbnoma de Campeche, Instituto

Campechano y la Universidad del Carmen.

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Criterios ‘ Seleccion

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

7 Fuente de informacion: 9.- MIR 2020
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. Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el criterio previamente

establecido.
Justificacion:

La Universidad cuenta con los formatos de fichas técnicas de los indicadores del

Programa, para el analisis de las caracteristicas de la pregunta metodoldgica.
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C2756 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2760 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2969 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2764 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2770 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2772 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2773 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2778 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A2779 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2259.A3074 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2260.A2781 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2260.A3018 Si Si Si Si Si Si Si Si
C2261.A3016 Si Si Si Si Si Si Si Si
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Derivado al anterior analisis se identifica que cumple al 100% con las caracteristicas de

la pregunta metodoldgica.

12.Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘
1 Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
5 Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen X
las caracteristicas establecidas.
3 Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que el total del cumplimiento de las

caracteristicas equivale al 56.7%.

Justificacion:

Los indicadores del Programa se realiza un analisis de las metas a través de los reportes

de “Resultado de los Indicadores Estratégicos y de Gestion” emitidos por la Secretaria

de Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche de las metas de los indicadores

para los trimestres 128, 229, 330 y 431 que conforman la operacién del ejercicio 2020.

Indicador

Nombre del indicador

Metas por trimestre

Resultado por
trimestre

Servicios educativos para Media Superior, Superior y

1

2

3

4

la UNACAR

€2756 Posgrado brindados 1 ! ! ! 0 0 143210

2760 Vm_culauon con los sectores productivos, educativos y aa | aa | a2 | 24 0 0 o |a3s
sociales

C2969 Investigacion cientifica integral impulsada 100 | 100 | 100 | 100 | O 0 0 60
1971 Porcentaje de programas evaluados y/o

€2259.A2764 acreditados con relacién a los impartidos en la UNACAR 87.5187.587.5)875) 0 0 0 |78l

2259 A2770 1975 Porcentaje de jévenes atendidos con tutorias en 60 | 60 | 60 | 60 0 0 0 |eas9

28 Fuente de informacion
29 Fuente de informacion
30 Fuente de informacion

31 Fuente de informacion

: Reporte2020_rptResultadolndicadores enero-marzo
: Reporte2020_rptResultadolndicadores abril-junio
: Reporte2020_rptResultadolndicadores julio-septiembre

: Reporte2020_rptResultadolndicadores octubre-diciembre
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C2259.A2772

1976 Porcentaje de actividades deportivas realizadas en
relacién a las programadas en la UNACAR

100

100

100

100

100

100

108

100

C2259.A2773

1977 Porcentaje de actividades culturales realizadas en
relacién a las programadas de la UNACAR

100

100

100

100

130

125

140

100

C2259.A2778

1978 Porcentaje de solicitudes de servicios de
mantenimiento realizados a los espacios educativos con
relacién al total de solicitudes programadas en la
UNACAR

89.3

90.7

89.3

90.7

64

29.3

100

128

C2259.A2779

1979 Promedio de libros por joven en la UNACAR

12.5

12.5

12.5

12.5

12.6

C2259.A3074

1972 Porcentaje de docentes capacitados y/o
actualizados en relacidn a la plantilla global docente de
la UNACAR

48.1

48.1

48.1

48.1

62.2

C2260.A2781

1982 Porcentaje de maestros que obtienen un
Posgrado con relacién a la planta docente de la
UNACAR

3.7

C2260.A3018

1983 Porcentaje de Publicaciones cientificas realizadas
en la UNACAR

100

113

C2261.A3016

1984 Porcentaje de convenios celebrados por la
institucion con relacién a los programados en la
UNACAR

100

100

100

100

100

100

En el cuadro anterior se presentan de color amarrillo las metas que no se encuentran

congruentes con los alcances logrados, de lo cual, Unicamente se reporté avance de

dichos indicadores al dltimo trimestre del ejercicio, sin embargo, las metas trimestrales

no presentan variacion entre trimestres por lo que representa una posible incongruencia.

Para el analisis de todas las caracteristicas considerando el anterior analisis, se presenta

a continuacioén en forma de tabla el cumplimiento de cada indicador.

b) Estan
a) Cuentan con . .
. . orientadasa ) Son factibles
Indicador unidad de .
. impulsar el de alcanzar
medida ~
desempeiio

C2756 Si Si No
C2760 Si Si No
C2969 Si Si No
C2259.A2764 Si Si No
C2259.A2770 Si Si No
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C2259.A2772 Si Si Si
C2259.A2773 Si Si Si
C2259.A2778 Si Si Si
C2259.A2779 Si Si No
C2259.A3074 Si Si No
C2260.A2781 Si Si No
C2260.A3018 Si Si Si
C2261.A3016 Si Si Si

Es importante considerar que considerando por el total de indicadores da 39
caracteristicas a cumplir, de las cuales se cumple con 31, dando un cumplimiento de
79.5%.

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Las complementariedades y/o coincidencias de un Programa Presupuestario con otro,
segun los Términos de Referencia para la Evaluacion de tipo Consistencia y Resultados

emitidos por CONEVAL en enero del 2017 se presentan cuando:

a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;
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b) atienden a la misma poblacion, pero los apoyos son diferentes y por lo tanto,

pueden ser complementarios;

c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacion, por lo

tanto, son complementarios;

d) sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma poblacion, por lo

tanto, coinciden32

Por lo anterior, con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa33 y
la alineacion del Programa34 y la fuente de informacion no se encontré evidencia

documental que refiera una duplicidad con Programas Federales y/o Estatales.

Asimismo, se realiz6 un analisis en base al “ACUERDO por el que se da a conocer a los
gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios35 y los Programas
Estatales para el ejercicio 2020 del Gobierno del Estado de Campeche36, derivado del
analisis, no se logra identificar complementariedades o coincidencias con otros

programas.

32 Fuente de informacion: TDR_ECR
33 Fuente de informacion: 9.- MIR 2020

34 Fuente de informacion: 3.- PRE-11 ALINEACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

35 Web:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020

36 Web: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del

programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Nivel Criterios Seleccion

1 . El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 : El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas. X

[{pee )

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

‘b” y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

De acuerdo con el Presupuesto de ingresos y egresos 202037 emitido por la Universidad
donde se identifica el recurso autorizado del Programa que se contempla dentro de la
programacion. Por otra parte, el objetivo del documento es “Establecer la estimacion de

los ingresos institucionales y los techos presupuestales del gasto de operacion en cada

37 Fuente de informacion: PRESUPUESTO-DE-INGRESOS-Y-EGRESOS-2020
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una de las UR, asi como las normas y criterios que estandaricen e integren los procesos
de planeacién, programacion, presupuestacion, ejecucién y control, seguimiento y

evaluacion de los objetivos y metas a través de un sistema de indicadores”.

Se identifica dentro del apartado “De la planeacién, programacién y presupuesto” que las
Unidades Responsables deben establecer su planeacién estratégica a través de una MIR
que considere su alineacion a los objetivos de la Planeacién Institucional, la cual

considera el Programa 087.

Derivado a lo anterior, cumple con las caracteristicas “a) Es resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento”, “b) Contempla el mediano y/o largo plazo” al definirse cada afio y alineado

a la Planeacion Institucional.

Por otra parte, en relacion directa al Programa 087, la Coordinacion de Planeacion define
en el anteproyecto de presupuesto en conjunto con el analisis de las URs, los indicadores
del Programa para medir el logro de sus resultados, contando asi con la caracteristica

“d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados”.

Cabe mencionar que no se identifican los indicadores de nivel Fin y Propésito en la MIR
del Programa38 que considera las tres instituciones que operan el mismo, por lo que no
se considera que cumple con la caracteristica “c) Establece los resultados que quieren

alcanzar, es decir, el Fin y Propdésito del programa”.

38 Fuente de informacion: 9.- MIR 2020
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15. El Programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen

un procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisan y actualizan.
Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘

Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas

1

2 establecidas.

3 Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas X

establecidas.

[{pgl]

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

“b”, “c” y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

Dentro de los procesos identificados de Planeacion se identifica el proceso de
Integracién, aprobacion y ejercicio del presupuesto institucional39 donde se observan los

siguientes procedimientos que conforma el ciclo presupuestario del Programa:

39 Fuente de informacion: PE-CP-DPP-02 INTEGRACION APROBACION Y
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO INSTITUC...
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¢ Integracion y autorizacion del presupuesto institucional en SIACAM

e Otros programas presupuestales en el SIACAM (proyectos especificos)
e Integracion y autorizacion del presupuesto institucional interno

e Adecuaciones presupuestales: Ampliacion proyecto nuevo/existente

e Adecuaciones presupuestales: Reprogramacion

e Adecuaciones presupuestales: Transferencias

e Adecuaciones presupuestales: Reasignacion de recurso (decremento-

incremento)
e Ejercicios del recurso
e Generacion de estados presupuestarios para la cuenta publica trimestral y anual

Dentro de la narrativa de los procedimientos se logra identificar que es resultado de
ejercicio de planeacion institucional considerando la caracteristica “a) Son resultado de
ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento”, ademas son conocidos por los responsables de los

principales procesos para la gestion del Programa considerando la caracteristica “b)”.

En la conformacion del anteproyecto de presupuesto se definen las metas anuales
considerando la caracteristica “c) Tienen establecidas sus metas” y se revisan vy
actualizan considerando el Presupuesto de ingresos y egresos 202040 de la Universidad
cumpliendo asi con la ultima caracteristica de la pregunta metodoldgica “d) Se revisan y

actualizan”.

40 Fuente de informacion: PRESUPUESTO-DE-INGRESOS-Y-EGRESOS-2020
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)

b)

d)

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones

sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en

un documento.

Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestién y/o

sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacion.

Nivel Criterios Seleccion

1 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de
las caracteristicas establecidas.
> El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de
las caracteristicas establecidas.
3 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de
las caracteristicas establecidas.
4 El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las X
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

“b”, “c” y “d” previamente establecidas.

Justificacion:
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Se observa que la Universidad ha considerado el ciclo de evaluacion para el Programa,
donde se han implementado segun la maduracion y su respectiva evaluacion

recomendada. A continuacién se enlista las evaluaciones aplicadas:

Afo evaluado Evaluacion

2017 Evaluaciéon de procesos41

2017 Diagnéstico de Programa Presupuestario
2018 Evaluacién especifica del desempefio42
2019 Evaluacién especifica del desempefio43

Conforme a los hallazgos derivados de las evaluaciones se observa que se les da
seguimiento a través de los reportes de seguimiento de los ASM44 y considerando con
la aplicacién consecuente de las evaluaciones da cumplimiento a la caracteristica “a) De
manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios

al Programa son los resultados de evaluaciones externas”.

41 Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Ev-Procesos-UNACAR.pdf

42 Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Evaluacion-Especifica-al-
Desempeno-Pp-0872019.pdf

43 Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/evaluacion/Informe-Ciudadano-
UNACAR-Esp-Desempeno-2020.pdf

44 Fuente de informacién: Anexo B C D E F evidencia
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Existe evidencia de las reuniones y acciones de seguimiento a los ASM45 los cuales
ayudan a la gestién del Programa, cumpliendo asi con la caracteristica “c) Para definir
acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados” y “d) De
manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de

planeacién y/o evaluacion”.

Para verificar el cumplimiento de la caracteristica “b) De manera institucionalizada, es
decir, sigue un procedimiento establecido en un documento”, no se logra identificar
evidencia de un procedimiento establecido, por lo que no cumple con dicha

caracteristica.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Nivel Criterios ‘ Seleccién ‘

Més del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y
1 las acciones de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones
2 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones
3 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en
los documentos de trabajo e institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones
4 de mejora estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en X
los documentos de trabajo e institucionales.

45 Fuente de informacion: minuta 04 2020 reunion para presentar los ASM
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con el 86% establecido en

el criterio nivel 4 previamente establecido.

Justificacion:

El Programa ha sido evaluado46, con la Evaluacion de procesos47 del ejercicio fiscal

2017, posteriormente se realizo la evaluacion del ejercicio fiscal 2018 con la Evaluacion

especifica del desempefio48, finalmente se realizo la Evaluacion especifica del

desempeiio49 del ejercicio fiscal 2019; las presentes evaluaciones se realizaron

conforme a los Términos de Referencia emitidos por el CONEVALS50.

A continuacion se presentan los porcentajes de cumplimiento de los ASM de dichas

evaluaciones.

Resultados ASM

Continuar con el proceso de evaluacidon del programa en el

proximo Programa Anual de Evaluacién del Estado de
Campeche con una tercera evaluacidn de tipo especifica del
desempefio que permita retroalimentar al programa para
consolidar su operacion y su consistencia.

% de
2017 2018 2019 2020 Avance
Reportado

Consolidar la vinculaciéon programatico — presupuestal
integrando el proceso de control presupuestal en la
Coordinacién de planeacion, para establecer una congruencia
en el ciclo de asignacién de presupuesto.

46

Web:  http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Diagnostico-de-la-Universidad-

Autonoma-del-Carmen.pdf

47 Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Ev-Procesos-UNACAR.pdf

48

Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Evaluacion-Especifica-al-

Desempeno-Pp-0872019.pdf

49

Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/evaluacion/Informe-Ciudadano-

UNACAR-Esp-Desempeno-2020.pdf

50 Web: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE
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Establecer un area de evaluacidon para dar seguimiento y
documentarlo con las URs en la etapa de planeacion y
programacion, para mejorar la identificacién de problemas y/o
sugerencias de su operacidn en ejercicios posteriores.

Alinear los procesos de calidad de la UNACAR con los procesos
planteados para el Programa presupuestario.

Implementar un proceso de contraloria social para el Programa

Revisar la pertinencia del disefio de indicadores del Programa,
asi como la definicidn de indicadores institucionales especificos
de gestidn, que permitan monitorear el impacto de los bienes
y servicios del Programa, a través de un disefio con base en las
funciones de las Unidades Responsables y el tipo de bien y
servicio ofertado.

Considerar las propuestas de cambios y/o reingenierias de
procesos propuestas en la presente evaluacién; Macro proceso
(vinculacién programatico — presupuestal y partir del avance
metas y no de lo aprobado)

Integrar en la Coordinacion de Planeacién el proceso de
control presupuestal y generar un proceso de evaluacién para
establecer el control necesario en el ciclo de asignacion del
presupuesto.

Disminuir las Unidades Responsables que participan en los
procesos de planeacidn y programacion a nivel direccidn y
coordinacién, con el propdsito de eficientar y homologar la
informacién de POA y MIR.

10-7

Otorgar a la Coordinacién de Planeacidon funciones de
autonomia y jerarquia sobre URs que participan en los
Programas para establecer un control de las etapas clave del
ciclo presupuestario: Programacidn, seguimiento y monitoreo.

Definir medios de verificacion para cada indicador de la MIR
que contribuyan a replicar los resultados al aplicar la férmula e
identificar los avances de cada uno de sus metadatos

Generar un mecanismo para identificar el presupuesto
asignado y el gasto ejercido a nivel de actividad del Programa,
por Unidad Responsable y por Objeto del Gasto congruente.

En progreso

Generar fuente de informaciéon para identificar fuente de
financiamiento por componente y actividad de la MIR para
analisis costo- eficacia de bienes y/o servicios ofertados.

Definir un mecanismo para dar seguimiento y monitoreo al
avance de las metas que permita redefinir estrategias durante
el ejercicio en conjunto con las Unidades Responsables.
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Disefiar un procedimiento y/o mecanismo con las Unidades
Responsables que permita diferenciar a los beneficiarios a nivel
de bien y/o servicio otorgado, en donde se logre identificar y
cuantificar la poblacién atendida con respecto a la poblacién
objetivo al finalizar el ejercicio, asi como identificar
caracteristicas con perspectiva de género.

Considerar el cambio de las frecuencias para las actividades
1 asignadas en la MIR, considerando los tiempos de avance X
reportados en la Secretaria de Contraloria.

Asegurar la congruencia del comportamiento de cada indicador
respecto a la meta programada y linea base definida.

3 Retomar y cumplir los Aspectos Susceptibles de Mejora. X 50%

Determinar un responsable que dé seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora para asegurar que se reporte
4 trimestralmente el avance de cada indicador, asi como solicitar X 50%
y archivar informacidn y/o sustento generada por las Unidades
Responsables que permita comprobar el avance.

Archivar informacion de forma digital o fisica de la operacién
del Programa anualmente, considerando como base, MIR, POA,
reportes del avance de metas, normatividad base, cambios al

> Arbol de Problemas y de Objetivos (en caso de existir), ejercicio X
del presupuesto por momento contable e informacion
integrada en el anteproyecto de presupuesto del Programa.
Establecer indicadores de nivel Fin y Propdsito propios de la
6 y Fropostto prop X 80%

UNACAR

Asegurar la consistencia del nombre de las estrategias y lineas
de accidn a las que se encuentra alineado el Programa con el
7 Plan Estatal de Desarrollo, asi como, verificar que cada X 50%
estrategia a la que se encuentra alineado también considere su
respectiva linea de accidn.

Definir un plazo o sustento que de iniciativa a la actualizacion
del diagnéstico del Programa

Valor total de cumplimiento 86%

Se observa que se ha cumplido con el total de 86% de los Aspectos de Mejora emitidos
de las evaluaciones del Programa cumpliendo asi con el criterio de nivel 4 “86% al 100%

del total de los ASM gue se han solventado.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
gue ala fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento alos aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Puablica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

Tomando en cuenta el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la

anterior pregunta metodologica 17, se cumple con el 86% de los ASM de las
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evaluaciones anteriores. Los resultados establecidos y alcanzados se derivan de los

informes y evaluaciones siguientes.

Resultados ASM

Continuar con el proceso de evaluacion del Programa en el proximo
Programa Anual de Evaluacion del Estado de Campeche con una
tercera evaluacién de tipo especifica del desempefio que permita
retroalimentar al Programa para consolidar su operacion y su
consistencia.

Evidencias

Informe preliminar de evaluacién
especifica de desempeiio.

Informe final de Evaluacién especifica
del desempeiio del Programa vy
documento de ASM.

Consolidar la vinculacién programatico — presupuestal integrando el
proceso de control presupuestal en la Coordinacion de planeacidn,

Disefio del Programa compuesto por

. . . g Componentes pertinentes y
para establecer una congruencia en el ciclo de asignacion de o, .,
presupuesto. optimizacion de su operacion.
Establecer un drea de evaluacion para dar seguimiento vy
documentarlo con las URs en la etapa de planeacién y programacion, | Descripcion e implementacién de

para mejorar la identificacion de problemas y/o sugerencias de su
operacidn en ejercicios posteriores.

Unidades Responsables al Programa

Alinear los procesos de calidad de la UNACAR con los procesos
planteados para el Programa presupuestario.

Guia de operacidon del Programa

Implementar un proceso de contraloria social para el Programa

Mecanismo o sistema de monitoreo
de percepciéon de beneficiarios o
contraloria social.

Revisar la pertinencia del disefio de indicadores del Programa, asi
como la definiciéon de indicadores institucionales especificos de
gestion, que permitan monitorear el impacto de los bienes y servicios
del Programa, a través de un disefio con base en las funciones de las
Unidades Responsables y el tipo de bien y servicio ofertado.

Matriz de Indicadores

Fichas Técnicas

Considerar las propuestas de cambios y/o reingenierias de procesos
propuestas en la presente evaluacion; Macro proceso (vinculacién
programatico — presupuestal y partir del avance metas y no de lo
aprobado)

Manual de Operacion del Programa y
definicion de areas encargadas de los
componentes con base en |las
recomendaciones.

Integrar en la Coordinacion de Planeacion el proceso de control
presupuestal y generar un proceso de evaluacion para establecer el
control necesario en el ciclo de asignacion del presupuesto.

Operacion del Programa eficiente y con
mayor comunicacion

Disminuir las Unidades Responsables que participan en los procesos
de planeacion y programacion a nivel direccién y coordinacidn, con el
propdsito de eficientar y homologar la informacién de POA y MIR.

POA

Matriz de Indicadores

Catdlogo de Unidades Responsables
actualizada
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Otorgar a la Coordinacién de Planeacién funciones de autonomia y
jerarquia sobre URs que participan en los Programas para establecer

Fichas Técnicas de los Indicadores
Cuenta Publica

un control de las etapas clave del ciclo presupuestario: Programacién, | Matriz de Indicadores de Cierre
seguimiento y monitoreo. Reportes S|
Definir medios de verificaciéon para cada indicador de la MIR que N .

P 4 MIR con diseno consistente

contribuyan a replicar los resultados al aplicar la férmula e identificar
los avances de cada uno de sus metadatos

Ante proyecto de presupuesto 2021

Generar un mecanismo para identificar el presupuesto asignado y el
gasto ejercido a nivel de actividad del Programa, por Unidad
Responsable y por Objeto del Gasto congruente.

Operacién del Programa compuesto
por registros pertinentes y con base
en la armonizacion contable.
Sistema y reportes emitidos.

Generar fuente de informacién para identificar fuente de
financiamiento por componente y actividad de la MIR para analisis
costo- eficacia de bienes y/o servicios ofertados.

Sistema y/o mecanismo de registro
de avance financiero funcional
congruente con MIR

Definir un mecanismo para dar seguimiento y monitoreo al avance de
las metas que permita redefinir estrategias durante el ejercicio en
conjunto con las Unidades Responsables.

Mecanismo y/o sistema de avance de
metas

Disefiar un procedimiento y/o mecanismo con las Unidades
Responsables que permita diferenciar a los beneficiarios a nivel de
bien y/o servicio otorgado, en donde se logre identificar y cuantificar
la poblacidén atendida con respecto a la poblacidn objetivo al finalizar
el ejercicio, asi como identificar caracteristicas con perspectiva de
género.

Mecanismo o] sistema de
identificacion y/o clasificacion de
poblaciéon objetivo y atendida.

Considerar el cambio de las frecuencias para las actividades asignadas
en la MIR, considerando los tiempos de avance reportados en la
Secretaria de Contraloria.

MIR 2022
Fichas técnicas 2022
Reportes de avance de contraloria
2021

Asegurar la congruencia del comportamiento de cada indicador
respecto a la meta programada y linea base definida.

Retomar y cumplir los Aspectos Susceptibles de Mejora.

MIR 2022
Documentacion sustento del
cumplimiento de ASM.

Reporte de Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora de |Ia
SECONT.

Determinar un responsable que dé seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora para asegurar que se reporte trimestralmente
el avance de cada indicador, asi como solicitar y archivar informacién
y/o sustento generado por las Unidades Responsables que permita
comprobar el avance.

Documento institucional que refleje
el personal que dara el seguimiento
de los ASM.
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Archivar informacion de forma digital o fisica de la operacién del
Programa anualmente, considerando como base, MIR, POA, reportes
del avance de metas, normatividad base, cambios al Arbol de
Problemasy de Objetivos (en caso de existir), ejercicio del presupuesto
por momento contable e informacidn integrada en el anteproyecto de
presupuesto del Programa.

Carpetas o archivos que contengan la
integracién de la informacién por
ejercicio fiscal.

Establecer indicadores de nivel Fin y Propdsito propios de la UNACAR

MIR 2022

Asegurar la consistencia del nombre de las estrategias y lineas de
accion a las que se encuentra alineado el Programa con el Plan Estatal
de Desarrollo, asi como, verificar que cada estrategia a la que se
encuentra alineado también considere su respectiva linea de accién.

Formato de Alineacion 2021

Definir un plazo o sustento que de iniciativa a la actualizacién del
diagndstico del Programa

Cronograma de trabajo de
actualizacién de diagnostico
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19. ¢(Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los dltimos

tres afios no han sido atendidas y por qué?

El Programa ha sido sujeto a tres evaluaciones de los ejercicios anteriores, a

continuacion se presentan las recomendaciones por cada tipo de evaluacion:

Evaluacion de procesos del ejercicio fiscal 2017

1. Conformar reglas de operacion o normatividad institucional que contribuya a la
ejecucion del Programa.

2. Establecer mecanismo que permita que las quejas y sugerencias de los
beneficiarios se tomen en cuenta para la planeacion de la operacion del

Programa en ejercicios posteriores.

Evaluacion especifica del desempefio del ejercicio fiscal 2018
1. Vincular modulo de Indicadores al sistema de seguimiento y monitoreo de
metas.
2. Definir equipo de colaboracion y plan de trabajo.
3. Construir estrategia de programacion interna que se vincule con la MIR del
programa.

4. Propuesta para reportar de manera individual los avances de la UNACAR.

Evaluacion especifica del desempefio del ejercicio fiscal 2019

1. Definir por Unidad Responsable un enlace que sea responsable de la
programacion y seguimiento de las metas
2. Implementar un mecanismo o estrategia que permita homologar la informacién

aportada a la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Contraloria
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El cumplimiento de las recomendaciones se deriva del cumplimiento de los ASM
realizados a través de las evaluaciones externas, de tal manera que se han realizado

acciones para atender todas las recomendaciones.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la teméatica ¢qué temas del programa considera

importante evaluar mediante instancias externas?

De acuerdo con el andlisis de la presente evaluacion y las evaluaciones aplicadas al
Programa se enlista los temas que se propone considerar su analisis mediante

evaluacion externa:
e Justificacion y disefio
e Procesos
e Resultados e impacto

e Eficiencia y economia de los recursos del Programa
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:
a) La contribuciéon del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,

institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias,

con fines de comparacion con la poblacién beneficiaria.

Nivel Criterios Seleccién

1 El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos
establecidos.

5 El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos
establecidos.

3 El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos X
establecidos.

4 El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos
establecidos.

Respuesta: Si, el nivel de criterio asignado es 3, debido a que cumple con las

caracteristicas “a”, “b” y “c” previamente establecidas.

Justificacion:
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La Universidad recolecta informacion acerca de la contribucion a objetivos del plan
institucional asi como al Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de Educacion

cumpliendo con la caracteristica “a) La contribucion del programa a los objetivos”.

Por otra parte, también se observa que recaba informacién acerca del avance de los
bienes y servicios ofertados, ya que los utiliza para alimentar el avance de las metas del
Programa en los reportes51 b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios

en el tiempo.

Para el andlisis de las caracteristicas socioecondémicas de los beneficiarios, no se
encuentra evidencia de instrumentos aplicados y/o documentacion que permita realizar
dicho andlisis, por lo que no presenta el cumplimiento necesario “c) Las caracteristicas
socioecondmicas de sus beneficiarios”. Asi mismo, tampoco se cuenta con informacién
de caracter socioecondmico de los no beneficiarios, por lo que no se toma en cuenta la
caracteristica “d) Las caracteristicas socioecondémicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria”.

51 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores octubre-diciembre

63|Pagina




R1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.
c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores

de Actividades y Componentes.

e) Esté actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘

1 La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de
las caracteristicas establecidas.

> La informacion que recolecta el programa cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

3 La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las
caracteristicas establecidas.

4 La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las X
caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con todas las caracteristicas

previamente establecidas.

Justificacion:
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De acuerdo con la entrevista realizada con personal de la Direccion de Planeacion, la
informacion para el monitoreo del desempefio del Programa es reportada directamente
con la Coordinacion de planeacion, cumpliendo asi con las caracteristicas a) es oportuna
y b) es confiable, es decir se cuenta con un mecanismo de validacion.

De acuerdo con la caracteristica c) esta sistematizada cada unidad responsable lleva un
proceso de realizar sus actividades, adjuntando la informacion adquirida en informes o
reportes que pasan por sus distintas unidades responsables hasta llegar al departamento

de coordinacion de planeacion, por lo tanto se cumple con esta caracteristica.

Por otra parte de acuerdo a lo establecido en la caracteristica d) es pertinente respecto
de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores de actividades y componentes. Se
puede identificar que la unidad responsable se encarga de informarle a la coordinacién
de planeacién sobre el avance de las metas por medio de un Oficio el cual se elabora de
manera trimestral, una vez que la coordinacién de planeacion recibe el oficio se encarga
de reportar el avance corresponde a las metas indicadas de manera trimestral por lo
tanto también se da por cumplida la caracteristica e) esta actualizada y disponible para

dar seguimiento de manera permanente.
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[ll. Coberturay Focalizacion
A. ANALISIS DE LA COBERTURA

23. El Programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Nivel Criterios ‘ Seleccion

1 La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas
establecidas.

2 La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas
establecidas.

3 La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas X
establecidas.

4 La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

‘b” y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

Para la estrategia de cobertura la Universidad considera dentro del Reporte de avance
fisico financiero por Programa Presupuestario para el Programa un apartado
denominado Comportamiento de la Cobertura de los Beneficiarios52 donde se logra
identificar que se divide por componente los beneficiarios donde se prevé una meta anual
para la Poblacion Objetivo, dicho reporte tiene una periodicidad trimestral donde se

puede agregar ademas informacion complementaria y/o justificacion del avance.

Debido al anterior analisis, se puede identificar que considera las caracteristicas “a)
Incluye la definicion de la poblacién objetivo”, “b) Especifica metas de cobertura anual” y

“d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del Programa”

Por otra parte, no existe evidencia de que se considere la caracteristica “c) Abarca un

horizonte de mediano y largo plazo”.

52 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2020
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24. ¢El Programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion

utiliza para hacerlo.

El Programa cuenta con mecanismos que permiten identificar su poblacién objetivo
considerando por cada uno de los componentes como se mencion0 en la pregunta
metodoldgica 23, a través del documento Comportamiento de la Cobertura de los
Beneficiarios53.

53 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2020
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La Poblacion Objetivo se encuentra definida como alumnos y docentes de la Universidad
Autonoma de Ciudad del Carmen. Las Unidades Responsables de los componentes
general informacion para la identificacion de la Poblacion Objetivo y beneficiarios, se
corrobord que la operacion encontrada dentro de la evaluacion de procesos practicada

en 201854 se encuentre vigente para presentar el siguiente analisis.

Poblacion
Objetivo

Componente Indicador

1968 Tasa de variacion de la

Servicios educativos para , . . . L.
. . P . matricula atendida en el nivel Direccién de Control
Media Superior, Superior y . . . Alumnos
. Medio Superior, Superior y Escolar
Posgrado brindados

Posgrado de la UNACAR

1970 Porcentaje de egresados

Vinculacién con los que se insertan en el mercado Responsable Institucional
sectores productivos, laboral de acuerdo al perfil Alumnos de Seguimiento de
educativos y sociales profesional en el lapso de dos Egresados

afnos de la UNACAR

1969 Porcentaje de proyectos
de investigacion cientifica Docentes
realizados en la UNACAR

Direccion General de
Investigacion y Posgrado

Investigacion cientifica
integral impulsada

Cada una de las URs mencionadas anteriormente, llevan el control de la informacion, de
la cual emanan reportes que permiten corroborar el avance. Posteriormente llenan las
fichas técnicas de los indicadores correspondientes a la UR a través del sistema SEI55,
para luego gestionar las firmas del responsable del indicador y el titular de la UR56 para
presentar a la Coordinacion de Planeacidn para posteriormente entregar a la Secretaria

de Contraloria.

54 Web: http://www.unacar.mx/planeacion/datos/Ev-Procesos-UNACAR.pdf
55 Fuente de informacion: 11.- SISTEMA DE EVALUACION INTEGRAL

56 Fuente de informacion: 12.- Indicadores-Institucionales-4T-2020
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo

y la poblacion atendida, ¢ cudl ha sido la cobertura del programa?
Derivado de los Reportes de avance fisico financiero por Programa Presupuestario para
el Programa, dentro del apartado denominado Comportamiento de la Cobertura de los
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Beneficiarios se logra identificar informacion que permite hacer un analisis del avance de

la cobertura en los ultimos periodos (2018, 2019 y 2020).

Aio ‘
Trimestre 57 58 59 60 Acumulado
Tipo poblacién P. Obj. P.B. P.B. | P.B. P.B. P.B.
17 Alumnos 7,180 7,180 0 0 7,180 14,360
23 Profesores 45 45 0 0 0 45
23 Profesores 45 45 45 0 0 90
75 Investigadores 104 9 9 0 9 27

Ano ‘
Trimestre 61 262 363 464 Acumulado
Tipo poblacion ‘ P. Obj. .B. .B. P.B. . B.
17 Alumnos 7,220 7,220 0 0 0 7,220
23 Profesores 45 0 9 11 5 25
23 Profesores 45 0 0 0 0 0
75 Investigadores 104 3 0 0 9 12
Afio | 2020

57 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2018
58 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2018
59 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre 2018

60 Fuente de informaciéon: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2018

61 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2019
62 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2019
63 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre 2019

64 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2019
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Rima
Trimestre 165 266 367 468 Acumulado
Tipo poblacién P. Obj. P.B. P.B. | P.B. P.B. P.B.
17 Alumnos 7,220 7,881 0 0 9,123 17,004
23 Profesores 5 0 0 0 5 5
23 Profesores 7 0 0 0 2 2
Para el analisis entre afios se utiliza la informacion de las anteriores tablas, dando como
resultado:
. . . Aiio
Num. Poblacion atendida 2018 2019 2020
1 17 Alumnos 14360 7220 17004
2 23 Profesores 45 25 2
3 23 Profesores 90 0
4 75 Investigadores 27 12
5 17 Alumnos 5

Poblacion objetivo

1 17 Alumnos 7180 7220 7220
2 23 Profesores 45 45 7
3 23 Profesores 45 45

4 75 Investigadores 104 104

5 17 Alumnos 5

Se observa una reduccion en las diferentes poblaciones atendidas. Por otra parte, se

identifica en la poblaciéon atendida una reduccién en la atencion a los profesores

65 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2020
66 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2020
67 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre 2020

68 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2020
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(poblacion beneficiaria de los componentes Investigacion cientifica integral impulsada y

un cambio en las poblaciones de los periodos 2018 y 2019 respecto a 2020.

Cabe mencionar que la meta para la poblacién 17 Alumnos, en el numeral 1, para los
afos 2018 y 2020 presentan una diferencia considerable de la poblacion objetivo
respecto a los beneficiarios, se observa que la diferencia corresponde a que se reporta

aumento de beneficiarios en el 4to trimestre.

IV.Operacion
A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacién del programa.

Para la realizacion de los flujogramas de la operacién del Programa, fueron

implementadas entrevistas al personal de las siguientes URs:

Componente Unidades Responsables

Servicios educativos para Media

Superior, Superior y Posgrado Direcciéon de Control Escolar
brindados
Vinculacidn con los sectores Responsable Institucional de

productivos, educativos y sociales | Seguimiento de Egresados
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Investigacion cientifica integral Direcciéon General de Investigacién y
impulsada Posgrado

Para dar respuesta a esta pregunta metodologica, se utilizé para el trazo de los
flujogramas la metodologia de simbologia ANSI. En el Anexo XIl. Diagramas de flujo de
los Componentes y procesos clave, de la presente evaluacion se describe el proceso de

cada Unidad Responsable.

27.¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Nivel Criterios ‘ Seleccion

El programa cuenta con informacion sistematizada, pero ésta no
1 permite conocer la demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
2 conocer la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
3 conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los X
solicitantes.

El programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es
decir, se utiliza como fuente de informaciéon Unica de la demanda total de
apoyos.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con el criterio establecido.
Justificacion:

El departamento de Direccibn General de Servicios al Estudiante de la Universidad
implementa un formato que permite integrar informacion de los beneficiarios, conforme
a lo establecido en el formato control de atencion de estudiantes se permite conocer la
siguiente informacién: recepcion, nombre, periodo, facultad, teléfono, entrega y firma,

por lo tanto si cuenta con informacion sistematizada69.

Tal como se puede apreciar en la pregunta metodoldgica 24, se identifica que existe
evidencia del registro de la demanda total por bienes y servicios. En la tabla “P.B” se

refiere a poblacidn beneficiaria, donde se puede observar de forma trimestral el avance.

Ao 2020
Trimestre 170 271 372 473 Acumulado
Tipo poblacién P. Obj. P.B. P.B. | P.B. P.B. P. B.
17 Alumnos 7,220 7,881 0 0 9,123 17,004
17 Alumnos 5 0 0 0 5 5

69 Fuente de informacién: Formato de control de atencion de estudiantes.

70 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2020
71 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2020

72 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre 2020

73 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2020
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23 Profesores 7 0 0 0 2 2
Totalpoblacion |, .5, | ;981 | o 0 | 9,130 17,011
beneficiaria

Finalmente de acuerdo a la pregunta metodologica 9 el Programa no recolecta
informacion socioeconémica de los beneficiarios de los bienes y apoyos brindados y por

lo tanto no cumple con esta caracteristica.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion obijetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.
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Nivel Criterios ‘ Seleccién ‘

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas
descritas.

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4.
Justificacion:

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo se
identifican en la evaluacion de procesos y con base en la entrevista realizada a la
Coordinacion de Planeacion no se identifican cambios en los procedimientos para brindar

bienes y apoyos, a continuacion se analizan considerando las caracteristicas.

De acuerdo a la caracteristica a) corresponden a las caracteristicas de la poblacién
objetivo, el alumno primeramente acude a la Secretaria Administrativa Escolar con la
documentacion requerida y comprobante de pago, asiste a la aplicacion del examen de
admision, una vez admitido y elaborado el calendario escolar, se les asigna una matricula
estudiantil, asi como su correo institucional, con su respectiva clave de acceso, por lo

tanto cumple con esta caracteristica.

De acuerdo a la caracteristica b). Existen formatos definidos, la Direccion General de

Servicios al Estudiante de la universidad implementa un formato que permite integrar la
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informacion de los beneficiarios74, ademas los formatos y requisitos se encuentran en la
pagina de transparencia de la Universidad por cada unidad responsable como se
muestra en la siguiente captura ademas de que estan disponibles para la poblacion
objetivo, por lo tanto se cumple la caracteristica b) y ¢)75.

UNACAR

*POR LA GRANDEZA DE MEXICO"

DIRECCION DE CONTROL ESCOLAR

INICIO CONOCENOS SERVICIOS ESCOLARES AREAS OFERTA EDUCATIVA CONVOCATORIAS PREGUNTAS FRECUENTES

TRAMITES DURANTE COVID-19
TRAMITES S
FORMATOS ER ICIOS

ESCOLARES

TRAMITE DE TITULACION

REGRESAR

Universidad Auténoma del Carmen / C. 56 No. 4 Esq. Avenida Concordia Col. Benito Juarez C.P. 24180
Cd. del Carmen, Campeche, México
Tel. 01 (938) 3811018 Ext. 1315 Fax. 1328

Finalmente para la caracteristica d) estdn apegados al documento normativo del
Programa, de acuerdo al reglamento de alumnos de la Universidad Autonoma del
Carmen en los articulos 8 y 9 se establece los requisitos y los formatos necesarios para
dar tramite a las solicitudes de apoyo de los estudiantes, a pesar de que el reglamento

universitario no es normatividad propia del Programa, complementa al involucrar los

74 Fuente de informacién: Formato de control de atencion de estudiantes.

75 Web: https://www.unacar.mx/control_escolar_2012/serv_esc.html
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servicios ofertados a través del recurso del Programa, atribuyendo con la caracteristica

correspondiente?6.

29. ElI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios ‘ Seleccién

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
1 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
2 y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
3 y dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
4 y dar trdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas X
establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4.

Justificacion:

76 Fuente de informacion: Reglamento de alumnos de la Universidad Autbnoma de
Chihuahua.
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Los mecanismos documentados para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo se identifican en la evaluacion de procesos y con base en la entrevista realizada
a la Coordinacion de Planeacion no se identifican cambios en los procedimientos para

brindar bienes y apoyos, a continuacion se analizan considerando las caracteristicas.

De acuerdo a lo establecido en la caracteristica a) Son consistentes con las
caracteristicas de la poblacion objetivo, tomando como referencia el formato de control
a estudiantes y la pagina de transparencia de Direccion de control escolar de la
Universidad, vienen algunas caracteristicas que les permite a los usuarios el registro y

trdmite a las solicitudes de apoyo, unas de ellas son las siguientes:

e Se administra la admision, ingreso, permanencia, egreso Yy titulacion de los
estudiantes de la Universidad Autonoma del Carmen y de sus escuelas
incorporadas.

e Gestionan ante la Direccion General de Profesiones el registro de los programas

educativos asi como las actualizaciones y modificaciones de los mismos.

e Emiten los documentos académicos oficiales de los estudiantes que acrediten sus
estudios cursando en la Universidad Autonoma del Carmen y de sus escuelas

incorporadas.

Por lo tanto, al conocer las caracteristicas mas importantes que emite la Direccion de

Control Escolar, se cumple con esta caracteristica.

Por otra parte de acuerdo con las caracteristicas b) estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras y c) estan sistematizados, todos los
servicios brindados por las facultades y escuelas son utilizados por todas las Unidades
responsables tal como se describe en la pregunta metodolégica 26, evaluacion de

procesos, por lo tanto se cumple con esta caracteristica.
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Finalmente como se describié en la pregunta metodoldgica 28 la universidad difunde la
informacion a través de su pagina de transparencia universitaria por lo tanto se cumple

con esta ultima pregunta metodoldgica.

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigledad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Nivel Criterios Seleccién

1 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen una de las caracteristicas establecidas.
> Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos X
tienen todas las caracteristicas establecidas.
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Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “b” y

“c” previamente establecidas.
Justificacion:

Los procedimientos para la seleccion de los beneficiarios en la evaluacion de procesos
y con base en la entrevista realizada a la Coordinacion de Planeacion no se identifican
cambios en los procedimientos para brindar bienes y apoyos, a continuacion se analizan

considerando las caracteristicas que enuncia la pregunta metodoldgica.

De acuerdo a la primera caracteristica a) incluyen criterios de elegibilidad claramente
especificados, es decir, no existe ambigiedad en su redaccién para lo establecido en
componente “servicios educativos para Media Superior, Superior y Posgrado brindados”
el reglamento de alumnos de la Universidad Autbnoma del Carmen establece en sus

articulos 7, 8 y 9 lo siguiente:

Articulo 7: Los aspirantes a ingresar como alumnos de la Universidad Autonoma del
Carmen deben sujetarse al proceso de admisién a que ésta convoque para el nivel
correspondiente, y cumplir con las demas condiciones y requisitos que para tal efecto se

establezcan.

Articulo 8: Los requisitos comunes para los aspirantes a ingresar a la Universidad

Autonoma del Carmen, en cualquiera de los niveles educativos, los siguientes:
e Entregar la solicitud de preinscripcidén por escrito.

e Entregar los documentos requeridos por la Universidad en la convocatoria

respectiva.
e Cubrir las cuotas correspondientes.

e Aprobar las evaluaciones de admision o, en su caso, ser aceptado en el concurso
de seleccién que se indique con la convocatoria respectiva y,

e Los demas que sefale el programa educativo de que se trate.
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Articulo 9:

En este articulo el reglamento establece lo siguiente: quienes resulten admitidos a cursar
estudios de bachillerato, técnico superior universitario o licenciatura en la Universidad,

deberan cumplir con los requisitos siguientes:
e Entregar solicitud de inscripcion por escrito.

e Entregar los documentos de caracter oficial que al respecto sefale la

convocatoria.
e Cubrir las cuotas correspondientes.
e Cumplir con los demas requisitos que sefiale la convocatoria respectiva.

Por lo tanto se cumple con esta caracteristica, debido a que viene estipulado por escrito

los criterios especificos para la seleccidén de sus beneficiarios.

De acuerdo a las caracteristicas b) estan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras y c) estan sistematizados, tanto en lo establecido en el
reglamento como en el proceso del componente “servicios educativos para media
superior, superior y posgrado” intervienen las Unidades Responsables en el proceso de
admision de los aspirantes por lo tanto se cumplen con estas dos caracteristicas.

Finalmente la convocatoria para realizar el examen de admisién, las publican
directamente en la pagina de transparencia de una Universidad Autonoma del Carmen,
aqui se puede identificar para cada tipo de beneficiarios, que son los estudiantes de

media superior, superior y posgrado.
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UNACAR

"POR LA GRANDEZA DE MEXICO"

DIRECCION DE CONTROL ESCOLAR

INICIO CONOCENOS SERVICIOS ESCOLARES AREAS OFERTA EDUCATIVA CONVOCATORIAS PREGUNTAS FRECUENTES

= 2020
8| LICENCIATURA A DISTANCIA CON LEYENDA-01 {003).jpg
8| LICENCIATURA PRESENCIAL-01.jpg
| POSGRADO ESPECIALIDADES MEDICAS.png
5 2021

REGRESAR

Un ejemplo de estas convocatorias es la siguiente:
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CONFRATERNIDAD

A UNIVERSITARIA

PARA LA EXCELENCIA

—
Bl

UNACAR

'v Universidad Auténoma del Carmen
“Por la Grandeza de México"

%8'2?};:\?32 20 DE ABRIL DE 2020

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1y 2 de la Ley Constitutiva, 6 y 7 de la Ley
Organica, 7y 8 del Reglamentos de Alumnos de la Universidad Auténoma del Carmen, se convoca
a las personas interesadas en cursar estudios de licenciatura en la modalidad a distancia en los

Licenciatura en Derecho

Licenciatura en Contaduria

Licenciatura en Administracién de Empresas
Licenciatura en Tecnologias de Informacién

Ingresa a www.unacar.mx,

. registra tus datos e imprime tu
solicitud de preinscripcion
web.

Acudir a la ventanilla de ingresos ubicada

en la Rectoria de la UNACAR, para realizar el

pago correspondiente, presentando la 02
solicitud de preinscripcién WEB, aspirantes

de sede Cd. del Carmen.

Las localidades de Hecelchakan
y Calakmul (Xpujil) acudir con
el responsable de la Unidad
que corresponda para recibir
instrucciones sobre pagos.

I Entrega la documentacion requerida y el
comprobante de pago:

« Aspirantes de las localidades de Hecelchakan

y Calakmul (Xpujil) a los responsables de

= la unidad que corresponda. 04

* Aspirantes de Ciudad del Carmen y otras

localidades distintas a las antes mencionadas,

enviar documentos escaneados para su

validacion via correo electrénico (colocar

03 )

REEEY |

en ASUNTO: preinscripciones a distancia
2020) y posterior remitir en fisico a:

Licenci C fay acién de
Empresas

Mtra. Rosety Guadalupe Tapia Montero

Secretaria Administrativa de la Fac. de Ciencias
Econdmicas - Administrativas
rtapia@delfin.unacar.mx

Licenciatura en Tecnologias de Informacién

Mtra. Saide Dariola Duran Martin

Secretaria Administrativa de la Fac. de Ciencias de
la Informacion

sduran@delfin.unacar.mx

Licenclatura en Derecho

Mtra. Jessica Marisol Reyes Rodriguez

Secretaria Administrativa de la Fac. de Derecho
jreyes@delfin.unacar.mx

05 b

Recibe comprobante de registro.

términos siguientes:

Solicitud de preinscripcion
web (3 ejemplares originales).
riginal y copia de la constancia de e

estudios que indique ser alumno regu-
lar del sexto semestre de bachillerato|

con promedio general del 1° al 5°
semestre o dos copias del certificado
e estudios de bachillerato.

CURP bajada de la
web (2 ejemplares).

Dos copias fotostaticas simples de
identificacion vigente (credencial
de elector, pasaporte, etc.)

Dos copias de acta de nacimiento
con fecha de certificaciéon (emisién)

no mayor de 3 afios (2016 a la fecha
Original del comprobante de pago.
4 , Dos fotografias recientes tamaiio

infantil en blanco y negro no

<

NOTA: Las copias deben ser
legibles en tamaiio carta

instantaneas.

Aspirantes extranjeros presentar
documentos que acrediten su
estancia legal en el pais.

Cursar y aprobar el curso
propedéutico en linea.

CURSAR Y APROBAR
RSO PROPEDEUTICO
EN LINEA

(o

Q’t@ Del 11 de mayo al

COSTO DE
PREINSCRIPCIONES

®

®

3% 19 de junio de 2020. //

MAYORES INFORMES

Médulo de Educacion a Distancia de
Calakmul (Xpujil)

Lic. Juan Gabriel Kantan Pool
jkantun@delfin.unacar.mx

Médulo de Educacién a Distancia de
Hecelchakan

Mtro. Noé Miguel Balam Xiu
mbalam@delfin.unacar.mx

Li jaturaenT logias de

Informacién

Mtro. Ulises Barradas Arenas
ubarradas@pampano.unacar.mx

Licenciatura en Derecho
Dra. Arlett Hernandez Méndez

ahernandez@pampano.unacar.mx

Licenciaturas de la Fac. de Ciencias
Econémicas - Administrativas

Dra. Nancy Sanchez Suld
nsanchez@pampano.unacar.mx

Departamento de Educacién a Distancia

+(52) 9383811018 Ext. 1526
unacarvirtual@delfin.unacar.mx
Lic. Yesenia Acosta Cordéva
yacosta@delfin.unacar.mx

REQUERIMIENTOS
TECNICOS

Equipo de cémputo con acceso

permanente a internet, memoria

RAM de 1 GB de capacidad como

minimo y paqueteria ofimatica
\Office 2007 o posterior.

PUBLICACION DE RESULTADOS

$1,230.00

Incluye curso propedéutico en linea

numero mii
propedéuticos

28(2020

JUNIO | www.unacar.mx

Apertura del programa educativo sujeto a un

mo de aspirantes aprobados en
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Como se muestra en la captura de pantalla se puede visualizar publicamente, la oferta
educativa, el procedimiento desde como se ingresa a la pagina de transparencia, se
pueden ver especificamente los requisitos que se requieren, las fechas de
preinscripciones, las facultades a las que los aspirantes puedan comunicarse
directamente, asi como la fecha de publicacion de los resultados. Por lo tanto se cumple

con ésta ultima caracteristica d) estan difundidos publicamente77.

Por otra parte, de acuerdo al segundo componente “investigacion cientifica integral
impulsada” se establece el reglamento del personal académico por parte de Universidad

Autonoma del Carmen, especificamente en el articulo 4 se estipula lo siguiente:
Articulo 4:
Para formar parte del personal académico se requieren los siguientes atributos:

e Tener laformacién académica establecida en los programas universitarios para el

buen desempefio de las funciones que se les asignen.
e Asumir con responsabilidad sus compromisos con la institucion y la sociedad.
e Poseer vision de largo alcance.
e Tener disposicion de aprender de por vida.
e Adoptar su docencia a los métodos educativos innovadores.

e Dominar las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

77Web:
https://www.unacar.mx/control_escolar_2012/convocatorias/archivos/Convocatorias/2
020/LICENCIATURA%20A%20DISTANCIA%20CON%20LEYENDA-01%20(003).jpg
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Esté reglamento esta publicado para que cualquier publico pueda tener acceso a €178.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘

1 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen una de las caracteristicas establecidas.

> Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o X
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

78Web:

https://www.unacar.mx/Dir_General_Academica/Documentos/Reglamentos/REGLAM
ENTO_DEL_PERSONAL_ACADEMICO.pdf
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"

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “c” y

“d” previamente establecidas.
Justificacion:

Los mecanismos identificados para verificar el procedimiento de seleccion de los
beneficiarios en la evaluacién de procesos y con base en la entrevista realizada a la
Coordinacion de Planeacion no se identifican cambios en los procedimientos para brindar

bienes y apoyos, a continuacion, se analizan considerando las caracteristicas.

De acuerdo con la caracteristica a) “permiten identificar si la seleccion se realiza con
base en los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos”, si se permiten identificar en un documento normativo, tanto los criterios
establecidos en el reglamento de alumnos como en reglamento del personal académico

de la Universidad Auténoma del Carmen por lo tanto si se cumple con esta caracteristica.

Por otra parte dando respuesta a las ultimas 3 caracteristicas se toma en consideracion
el proceso de los componentes de “servicios educativos para Media Superior, Superior y
Posgrado brindados”, “investigacion cientifica integral impulsada” que de acuerdo con
las entrevistas realizadas, no ha tenido ninguna modificacibn o cambio, ademas se
permite identificar que son implementados por las distintas Unidades Responsables
involucradas en el proceso de admision de los estudiantes. Asimismo, se determina que
estan sistematizados al contar o establecer una estructura légica entre las distintas
etapas que conforman el proceso, tal como se muestra en la pregunta metodolégica 26,
por lo tanto, se cumplen con las caracteristicas b) “estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias ejecutoras”, c) “estan sistematizados” y d) “son
conocidos por operadores del Programa responsables del proceso de seleccién de

proyectos y/o beneficiarios”.
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32.Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Nivel Criterios Seleccién

1 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.
> Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen X
dos de las caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.
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(el

Respuesta: Si, el nivel asignado es 2, debido a que cumple con las caracteristicas “a” y

“b” previamente establecidas.
Justificacion:

Los procedimientos identificados para otorgar apoyos a los beneficiarios en la evaluaciéon
de procesos y con base en la entrevista realizada a la Coordinacion de Planeacion no se
identifican cambios en los procedimientos para brindar bienes y apoyos, a continuacion,

se analizan considerando las caracteristicas.

De acuerdo a las caracteristicas a) “estan estandarizados, es decir, son utilizados por las
instancias ejecutoras” y b) “estan sistematizados” los procedimientos para el
otorgamiento de apoyos se encuentran establecidos en el flujograma de la pregunta
metodoldgica 26 de acuerdo a las entrevistas realizadas se siguen implementando por
las distintas Unidades Responsables en donde se muestra el proceso inicial hasta llegar

al otorgamiento de los servicios, por lo tanto se cumplen con estas dos caracteristicas.

Los tramites, formatos y requisitos requeridos estdn publicados directamente en la
pagina de transparencia de la Universidad Autonoma del Carmen, los trdmites que se
detallan en la pagina se puede identificar los requerimientos solicitados por cada Unidad
responsable, correspondiente para el otorgamiento de los servicios, por lo tanto, se

cumple con la caracteristica c) “estan apegados al documento normativo del Programa”.

Finalmente, para dar respuesta a la caracteristica d) “estan apegados al documento
normativo del Programa” en el presupuesto de ingresos y egresos de la Universidad
Autonoma del Carmen en el articulo 63 establece que “los ejecutores del gasto deberan
integrar expedientes que incluyan, entre otros los documentos con los que se acredite la
contratacién u organizacion requerida, la justificacion del gasto, los beneficiarios, los

objetivos del Programa a los que se dara cumplimiento79”.

9 Fuente de informacion: PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS 2020.

90 |Pagina




Ademas de eso se reporta a la Secretaria de Contraloria el avance de los beneficiarios
gue estan recibiendo el apoyo80, por lo tanto, se da por cumplida esta ultima

caracteristica.

33. El Programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en

los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Nivel Criterios Seleccién

80 Fuente de informacion: PP 087 BENEFICIARIOS.
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Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen una de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

[{Pee L}

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

“b”, “c”’ y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

Los procedimientos identificados en la evaluacidbn de procesos y con base en la
entrevista realizada a la Coordinacién de Planeacién no se identifican cambios en los
procedimientos para brindar bienes y apoyos, a continuacion, se analizan considerando

las caracteristicas.

Conforme a la primera caracteristica a) “permiten identificar si los apoyos a entregar son
acordes a lo establecido en los documentos normativos del programa”. Para el primer
componente “servicios educativos para Media Superior, Superior y Posgrado brindados”.
En su reglamento de alumnos correspondiente en el articulo 20 establece que “los
alumnos de la Universidad inscritos en los registros de la misma tendran un nimero de

matricula para su control, y se consideraran alumnos regulares81.

Por otro lado conforme al componente “investigacion cientifica integral impulsada” se
puede identificar claramente su documento normativo mediante el reglamento del
personal académico en el articulo 49 establece que para ingresar como personal técnico

de apoyo a la docencia e investigacion se requiere que tenga los siguientes requisitos:

81 Fuente de informacion: Reglamento de alumnos.
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Titulo de licenciatura més una especialidad o certificacion acorde al perfil
requerido.

Haber aprobado el examen de oposicion,
Tres afios de experiencia laboral en su area de formacion.

Experiencia minima de 3 afios en el manejo de equipos de laboratorio, igual o

similar a los que tendré bajo su responsabilidad; en la organizacién de manuales.

Plan anual de trabajo individual en el que precise la forma como va a apoyar a los
profesores en su docencia e investigacion, y gestion académica-

administrativas82.

Asi mismo para el componente “vinculacion con los sectores productivos, educativos y

sociales” en el sistema de gestidon de calidad de la Universidad Autonoma del Carmen

establece un apartado de vinculacion académica donde se permite conocer las politicas

de vinculacion al campo laboral.

Ser estudiante regular de la UNACAR o haber acreditado todas las asignaturas

gue conforman el plan de estudios.

El estudiante y/o egresados debe enviar curriculo electrénico al Departamento de

Bolsa de Trabajo.

El Departamento de Vinculacion Académica proporciona informacion de

entidades receptoras que ofertan vacante.

El departamento de vinculacion académica involucra a estudiantes en actividades
académicas que se lleven cabo con empresas para que adquieran experiencia

laboral.

82 Fuente de informacion: Reglamento del personal académico.
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e EIl Departamento de Vinculacién Académica apoya a las entidades que buscan

egresados para ocupar vacantes.

e Y por ultimo el Departamento de Vinculacion Académica proporciona el servicio

de difusién de vacantes83.

Por lo tanto al conocer los mecanismos documentados que utiliza la Universidad
Auténoma del Carmen se identifican si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido

La normatividad se difunde a todas las Unidades Responsables para el inicio del
ejercicio, incluyendo a todo el personal responsable de la operacion del Programa
cumpliendo asi con las caracteristicas b) “estan estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras, c) “estan sistematizados” y d) “son conocidos por

operadores del programa”.

83 Fuente de informacion: Vinculacion al campo laboral.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del Programa.

Nivel Criterios ‘ Seleccion ‘
1 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.
5 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.
4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas X
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 3, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

“b” y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

Tomando en consideracion los procesos identificados en la evaluacion de procesos y
gue con base en la entrevista realizada a la Coordinacion de Planeacién no se identifican
cambios en los procedimientos para brindar bienes y apoyos, a continuacion se analizan

considerando las caracteristicas.

De acuerdo a las caracteristicas a) “estan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras” y b) “estan sistematizados” tomando en consideracién
los flujogramas descritos en la pregunta metodolégica 26 describe los procedimientos de
ejecucion de acciones para el otorgamiento de apoyo para los beneficiarios, ademas se
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clasifica por todas las Unidades Responsables que forman parte del tramite, requisitos

para brindar el apoyo y/o servicios cumpliendo asi con estas dos caracteristicas.

Los procedimientos de acciones para el otorgamiento de apoyos y/o servicios a los
beneficiarios se identifican dentro de la pagina de transparencia de la Universidad
Auténoma del Carmen, donde se detallan, por cada Unidad Responsable, los tipos de
trdmite, descripcion, tiempo de respuesta entre otros requisitos que requiere el tramite
correspondiente por lo tanto se considera que se cumple con la caracteristica c) “estan
difundidos publicamente” y con la caracteristica d) “estan apegados al documento

normativo del Programa”.
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35. El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento
a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo

establecido en los documentos normativos del Programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del Programa.

Nivel Criterios Seleccién

1 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o X
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 . Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

[{p=e )

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “a”,

“b”, “c” y “d” previamente establecidas.
Justificacion:

Los mecanismos para el seguimiento y ejecucion en consideracion los procesos
identificados en la evaluacion de procesos y que con base en la entrevista realizada a la
Coordinacion de Planeacion no se identifican cambios en los procedimientos para brindar

bienes y apoyos, a continuacién se analizan considerando las caracteristicas.

De acuerdo al reglamento de alumnos de la Universidad Auténoma del Carmen,

conforme a lo establecido en el componente “servicios educativos para Media Superior,
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Superior y Posgrado brindados” los procesos de inscripcion se llevaran a cabo sélo
dentro de los periodos fijados en el calendario escolar, en los términos que determine la
Universidad en la convocatoria y los instructivos que se publiquen, ademas en la pagina
de transparencia de la Unidad Responsable de Direccién de Control Escolar se
establecen los tramites y formatos que el beneficiario debe considerar para el término de

Su proceso de inscripcion.

Por otro lado en el reglamento del personal académico en el articulo 14 “el Departamento
de Evaluacion del Proceso Educativo de la Coordinacion de la Funcion Académica quien
mediante un sistema en linea daréa seguimiento a los resultados que el profesor obtenga
por su productividad, al término del afio se lo dar4 a conocer por escrito y lo pueda usar
como evidencia para su promocion, permanencia estimulos o becas, que requieran la

evaluacion de su productividad académica”.

Con base en los mecanismos anteriormente mencionados, se determina que se cuenta
con las caracteristicas a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde
a lo establecido en los documentos normativos del Programa, b) estan estandarizados,
es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras, c) estan sistematizados y d)
son conocidos por operadores del Programa.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho
en los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo
a los solicitantes?

En la presente pregunta metodolégica, derivado del analisis realizado, no se identifica

gue el flujograma tenga un documento normativo, por lo que no se puede observar una
comparativa en su actualizacion.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el Programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o

a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No se identifica un problema que enfrente la unidad administrativa que opera el Programa

para la transferencia de recursos con las Unidades Responsables.
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C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38. ElI Programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion
del Programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,

capacitaciéon y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el Programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (E;j.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).
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d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para Programas en sus primeros dos
afos de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los

Gastos en capital.

NIYZE] Criterios ‘ Seleccion ‘
1 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
uno de los conceptos establecidos.
5 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
dos de los conceptos establecidos.
3 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
tres de los conceptos establecidos.
4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa
todos los conceptos establecidos.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no presenta una cuantificacion

de los gastos como lo indica la pregunta metodoldgica.
Justificacion:

No se identifica la documentacion donde se identifique la segregacion del gasto por
capitulo y el concepto al cual pertenecen, el cual permitiria separar las categorias de la

siguiente manera:
e (Gastos de operacion.
e Gastos en mantenimiento.
e Gastos en capital.

e Gasto unitario.
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39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
Programa y qué proporcion del presupuesto total del Programa

representa cada una de las fuentes?

Para dar respuesta a ésta pregunta metodologica la Universidad Autonoma del Carmen
presenta cuatro documentos denominados “Reportes de avance fisico-financiero por
programa presupuestario” en el que se muestra el monto del origen de los recursos o

fuente de financiamiento por trimestre.

En la siguiente ilustraciébn se puede mostrar el origen del recurso tanto estatal como

federal.
Fuente de financiamiento
Periodo Recurso Estatal Recurso Federal
Enero — Diciembre $194,754,398 $353,849,539

Asi mismo a continuacion se presenta un analisis derivado del comportamiento del

ejercicio del gasto por trimestre:

Comportamiento del ejercicio del gasto

N Costo anual Estatal y Federal Costo acumulado por trimestre
Aprobado Modificado Modificado Devengado Ejercido
Enero —
Marzo $548,603,937 | $548,603,937 $130,765,495 $144,071,073 $139,411,713 $139,411,713
Abril -
Junio $548,603,937 | $548,603,937 $276,007,915 $290,902,8838 $278,819,521 $278,819,521
Julio -
Septiembre | $548,603,937 | $548,603,937 $416,437,848 $418,172,684 $417,064,023 $417,064,023
Octubre -
Diciembre | $548,603,937 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86 | $558,286,750.86
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Como se muestra en el presupuesto, se observa una diferencia en el momento contable
aprobado con relacion al modificado por un total de $9, 682, 813.86 en el trimestre de

octubre y diciembre84.

84 Fuente de informacion:

Reporte de Avance Fisico-Financiero trimestre enero — marzo.
Reporte de Avance Fisico-Financiero trimestre abril — junio.
Reporte de Avance Fisico-Financiero trimestre julio — septiembre.

Reporte de Avance Fisico-Financiero trimestre octubre — diciembre.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

Programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la

informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de

los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso

correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

INIYZE] Criterios ‘ Seleccion ‘
1 Los sistemas o aplicaciones informéaticas del Programa tienen una de
las caracteristicas establecidas.
5 : Los sistemas o aplicaciones informéticas del Programa tienen dos de
las caracteristicas establecidas.
3 Los sistemas o aplicaciones informaticas del Programa tienen tres de
las caracteristicas establecidas.
4 Los sistemas o aplicaciones informéticas del Programa tienen todas X
las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, el nivel asignado es 4, debido a que cumple con las caracteristicas “b”,

c"y

“d” previamente establecidas.
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Justificacion:

De acuerdo con la primera caracteristica a) “Cuentan con fuentes de informacion
confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada. Se identifica que la
informacion reportada en los sistemas es confiable por lo que se cumple con esta

caracteristica.

Asi mismo conforme a la caracteristica b) “tienen establecida la periodicidad y las fechas
limites para la actualizacion de los valores de las variables” se identifica que los sistemas
tienen periodicidad establecida de forma trimestral, asi como fechas limite para subir o

actualizar la informacion del avance, cumpliendo asi con los criterios de la caracteristica.

Por otra parte conforme a la caracteristica c) “proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso correspondiente”. De acuerdo con las entrevistas realizadas,

se implementan los siguientes sistemas:
— SIACAM (Sistema de Armonizacién Contable del Estado De Campeche).
— Sl (Sistema de Indicadores)85.

— SEI (Sistema de Evaluacion Integral)86.

85 Fuente de informacion: 12. SISTEMA SEI Y SI.

86 Fuente de informacion: 11. SISTEMA DE EVALUACION INTEGRAL.
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Los sistemas mencionados son implementados por todas las instancias ejecutoras en el
estado, implementado por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de

Campeche. Por lo tanto se cumple con esta caracteristica.

Finalmente no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones y sistemas

cumpliendo asi con esta ultima caracteristica d).

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades

y Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Programa
respecto de sus metas?

De acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 se puede

identificar el resumen narrativo a nivel fin y propdsito tal como se muestra a continuacién

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico en la Entidad con
Fin mejores resultados de la Educacién Media Superior, Superior y la

vinculacion educativa con el sector productivo.

Jovenes que se insertan en el mercado laboral o bien obtienen el
Bropési grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta educativa de

ropoésito _ _ o _
calidad y que contribuyen al desarrollo econdmico y social del

Estado.

Sin embargo, solamente se puede identificar el resumen narrativo a nivel fin y proposito,
Unicamente para las Escuelas Preparatorias, Direccion de Administracion y Servicios
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Escolares de la Universidad Autonoma de Campeche. Y el Control Escolar del Instituto
Campechano, por lo tanto debe de haber avance pero no se ha reportado el avance de

los indicadores de la Universidad Autonoma del Carmen a nivel fin y proposito87.

Por otra parte a través del documento “Resultados de los Indicadores Estratégicos y de

Gestion”, se observa el avance de los indicadores a nivel componente del Programa.

Metas por trimestre Resultado por trimestre

Indic Nombre del
indicador

acumuladas
Resultado
acumulado

Comparativo

Servicios educativos
C275 |para Media

6 Superior, Superior y
Posgrado brindados
Vinculacidn con los
C276 |sectores

0 productivos,
educativos y sociales
Investigacion
cientifica integral 100 | 100 | 100 | 100 0 0 0 60 400 60 15%
impulsada

1971 Porcentaje de
programas

C225 |evaluadosy/o
9.A27 | acreditados con 87.5|87.5|87.5| 87.5 0 0 0 78.12 350 |78.12| 22%
64 relacién a los
impartidos en la
UNACAR

1 1 1 1 0 0 4.32 0 4 432 | 108%

44 | 44 | 44 44 0 0 0 43.5 176 43.5 25%

C296

87 Fuente de informacion: Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
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1975 Porcentaje de

C225 | ., .
g.az7 |[JOvenesatendidos |y 1o | g | 6 | o | 0 | o | 6487 | 240 |64.87| 27%
70 con tutorias en la

UNACAR

1976 Porcentaje de

actividades
C225 |deportivas 407.6
9.A27 | realizadas en 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 108 100 400 9' 102%
72 relacién a las

programadas en la

UNACAR

1977 Porcentaje de
€225 actividades .
g.a27 |Culturalesrealizadas |0 106 | 100 | 100 | 130 | 125 | 140 | 100 | 400 | 495 | 124%
73 en relacion a las

programadas de la

UNACAR

1978 Porcentaje de

solicitudes de

servicios de
€225 mar?tenimiento
g.az7 |redlizadosalos — lag 31o0 71893 90.7 | 64 |29.3] 100 | 128 |350.98 | 3223 | 0%
28 espacios educativos 3

con relacidn al total
de solicitudes
programadas en la
UNACAR

C225 | 1979 Promedio de
9.A27 | libros por joven en 12.5|12.5|12.5| 125 0 0 0 12.63 49.92 | 12.63 | 25%
79 la UNACAR

1972 Porcentaje de
docentes
capacitados y/o
actualizados en 48.1|48.1|48.1| 48.1 0 0 0 62.23 | 192.32 | 62.23 | 32%
C225 |relacidn a la plantilla
9.A30 | global docente de la
74 UNACAR

1982 Porcentaje de
maestros que
obtienen un
Posgrado con 6 6 6 6 0 0 0 3.7 24 3.7 15%
C226 |relacidn ala planta
0.A27 | docente de la

81 UNACAR
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1983 Porcentaje de
C226 | Publicaciones

0.A30 | cientificas realizadas
18 en la UNACAR

1984 Porcentaje de
convenios
celebrados por la
institucidn con 0 | 100 | 100 | 100 0 | 100 | 100 100 300 300 100%
C226 |relaciénalos
1.A30 | programados en la
16 UNACAR

0 0 0 100 0 0 0 112.5 100 | 112.5| 113%

En los indicadores a nivel componente y actividades del Programa se realiza un analisis
de las metas a través de los reportes de “Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion” emitidos por la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche
de las metas de los indicadores para los trimestres 188, 289, 390 y 491 que conforman

la operacion del ejercicio 2020.

Se identifica que los indicadores de color amarrillo corresponde a metas que no se
encuentran congruentes con la periodicidad establecida de los alcances logrados,
unicamente se reporté avance de dichos indicadores al ltimo trimestre del ejercicio, sin
embargo, las metas trimestrales no presentan variacion entre trimestres, por lo que
representa una posible inconsistencia dando como resultado un bajo porcentaje de
cumplimiento de dichos indicadores, por lo tanto se cumple parcialmente con esta

pregunta metodoldgica.

88 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores enero-marzo
89 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores abril-junio
90 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores julio-septiembre

91 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores octubre-diciembre
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,

disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del Programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos

en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones

que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad

aplicable.
NIYZE] Criterios ‘ Seleccion ‘
1 Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una
de las caracteristicas establecidas.
5 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos
de las caracteristicas establecidas.
3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres X
de las caracteristicas establecidas.
4 Los mecanismos de transparencia y rendicidon de cuentas tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: Si, cuenta con el criterio establecido 3, debido a que cumple con las

[{PRl)

caracteristicas “a”, “b” y “c” previamente establecidas.
Justificacion:

Par dar respuesta a la primera caracteristica metodoldgica a) “las ROP o documentos
normativos estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica”, efectivamente en la pagina de trasparencia estan publicados y disponibles
al publico los reportes actualizados hasta el 2021 en el portal del Sistema de Contraloria

del Gobierno del Estado de Campeche, por lo tanto si cumple con esta caracteristica.

De acuerdo a la segunda caracteristica b) “los resultados principales del Programa, asi
como la informacion para monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos,
son difundidos en la pagina”. Los resultados del Programa se publican en el portal del
sistema de Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche, donde ahi se pueden

encontrar los reportes del afio 2012 hasta el dltimo afio 2021, de los avances fisicos y
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financieros del programa presupuestario, asi como de los resultados de los indicadores,

cumpliendo con esta caracteristica92.

Por otra parte en la caracteristica c) “se cuenta con procedimientos para recibir y dar
tramite a las solicitudes de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la
normatividad aplicable”, la Universidad Autonoma del Carmen cuenta con su propio
portal de transparencia universitaria donde la Unidad Responsable es la direccion de
control escolar, aqui se puede identificar los tramites y formatos requeridos para brindar

Su apoyo o servicio ofertado, cumpliendo con esta caracteristica93.

En cuanto a la integracion de la opinion publica en la toma de decisiones, no se identifica
un mecanismo que propicie la participacion ciudadana para considerar cambios al
Programa, en consecuencia, no cumple con la caracteristica d) “la dependencia o entidad
que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de decisiones
publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos

que senala la normatividad aplicable”.

92 Web: SEI | Portal (campeche.gob.mx)

93 Web: https://www.unacar.mx/control_escolar_2012/inscripciones.htmi
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V. Percepcion de la poblacién atendida

43.El Programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Nivel Criterios ' Seleccién

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
1 poblacion atendida no tienen al menos el inciso a) de las
caracteristicas establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
2 poblacion atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
3 poblacién atendida tienen el inciso a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las caracteristicas.

Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida tienen todas las caracteristicas establecidas.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no cumple con ninguna de las

caracteristicas.
Justificacion:

No se identifica el procedimiento del seguimiento y satisfaccién de los beneficiarios de
los bienes y/o servicios del Programa por lo que es necesario que se aplique un
instrumento de monitoreo de la percepcién en tiempo y forma de como recibieron los

bienes y/o servicios establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.
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VI.Medicion de resultados

44. ;Como documenta el Programa sus resultados a nivel de Fin y de
Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o

internacionales que muestran el impacto de Programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
Respuesta:

De acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 se puede

identificar el resumen narrativo a nivel fin y proposito tal como se muestra a continuacién

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir al crecimiento y desarrollo econémico en la Entidad con
Fin mejores resultados de la Educacién Media Superior, Superior y la

vinculacion educativa con el sector productivo.

Jévenes que se insertan en el mercado laboral o bien obtienen el
Pronss| grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta educativa de

ropésito _ _ o _
calidad y que contribuyen al desarrollo econémico y social del

Estado.

Sin embargo, solamente se puede identificar el resumen narrativo a nivel fin y proposito,
Unicamente para las Escuelas Preparatorias, Direccion de Administracion y Servicios
Escolares de la Universidad Autbnoma de Campeche y el Control Escolar del Instituto
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Campechano, por lo tanto debe de existir un avance, pero no se ha reportado el avance

de los indicadores de la Universidad Autonoma del Carmen a nivel fin y proposito94.

A través del documento “Resultados de los Indicadores Estratégicos y de Gestion”,
solamente se observa el avance de los indicadores a nivel componente del Programa
como se muestra en la pregunta metodoldgica 41, por lo que si deberia existir un avance
a nivel propésito y fin al tener avance de los componentes. Por lo tanto no se cumple

con las caracteristicas de esta pregunta metodolégica.

94 Fuente de informacion: Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
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45.En caso de que el Programa cuente con indicadores para medir su Fin'y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus

resultados?

Nivel Criterios Seleccioén

1 . No hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 : Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 . Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Hay resultados positivos del Programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple
con el Propésito y contribuye al Fin.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no cumple con ninguna de las

caracteristicas.
Justificacion:

De acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 se puede

identificar el resumen narrativo a nivel fin y propésito tal como se muestra a continuacién

Nivel Resumen Narrativo
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Contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico en la Entidad con
Fin mejores resultados de la Educacién Media Superior, Superior y la

vinculacién educativa con el sector productivo.

Jovenes que se insertan en el mercado laboral o bien obtienen el
Brons| grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta educativa de

ropoésito _ _ o _
calidad y que contribuyen al desarrollo econdmico y social del

Estado.

Sin embargo solamente se puede identificar el resumen narrativo a nivel fin y propésito,
Unicamente para las Escuelas Preparatorias, Direccion de Administracion y Servicios
Escolares de la Universidad Autonoma de Campeche. Y el Control Escolar del Instituto
Campechano, por lo tanto debe de haber avance pero no se ha reportado el avance de
los indicadores de la Universidad Autonoma del Carmen a nivel fin y propo6sito95.

Sin embargo, como se muestra en la pregunta metodoldgica 41, se identifica el avance
de los indicadores a nivel componente y actividades pero como se menciond
anteriormente puede haber avance para los indicadores fin y propésito de la Universidad

Autonoma del Carmen pero no se ha reportado el avance.

95 Fuente de informacion: Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
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46.En caso de que el Programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propoésito del Programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el

tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la

situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propésito y/o caracteristicas

directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Criterios Seleccion

El Programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa y tiene(n) una de las caracteristicas
establecidas.
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El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Proposito del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Proposito del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas
establecidas.

El Programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el
Fin y/o el Propésito del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas
establecidas.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio, debido a que no se cumple con las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

La evaluacion especifica del desempefio practicada al ejercicio 2018 menciona un ASM
derivado de los hallazgos de evaluacion que se encuentra relacionado con el finy
propésito correspondiente a la evaluacion especifica de desempefio del ejercicio fiscal
2018, el cual es “establecer indicadores de nivel Fin y Propdsito propios de la UNACAR”,
se observa que UNACAR emitio un oficio dirigido a la Secretaria de Finanzas del Estado
de Campeche donde solicita la permanencia de los indicadores de nivel fin y propdsito

en la MIR del Programa.

Debido a que no cuenta la universidad con indicadores para fin y propésito, se considera

gue no cumple con las caracteristicas de la presente pregunta metodolégica.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdésito del programa, ¢cuales son los

resultados reportados en esas evaluaciones?

Dentro de las evaluaciones realizadas, la evaluacion especifica al desempefio al ejercicio
2018, se identifica el presente hallazgo relacionado con el Fin o el Propdsito del

Programa:

El disefio del Programa esta claramente definido dentro de la Matriz de Indicadores para
Resultados, sin embargo, no tiene asignacion de nivel Fin y Propdsito, por lo que es

necesario que la Universidad contemple al menos un indicador para dichos niveles96.

96 Web: https://lwww.unacar.mx/planeacion/datos/evaluacion/Formato-de-Difusion.pdf
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

l. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

I. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no

beneficiarios.
Il. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

V. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Criterios Seleccién

1 : La evaluacion de impacto tiene la caracteristica .
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2 . La evaluacién de impacto tienen las caracteristicas | y Il
3 . La evaluacion de impacto tienen las caracteristicas I, Il y Ill o las
caracteristicas I, Il y IV.
4 La evaluacibn de impacto tienen todas las -caracteristicas

establecidas.

Respuesta: No, sin asignacion de nivel debido a que no cumple con ninguna de las

caracteristicas.
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o

internacionales que muestren el impacto de programas similares.

49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de

programas similares ¢qué resultados se han demostrado?

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares por lo tanto, no se

cumple con esta pregunta metodoldgica.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de

caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa
y la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas
libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
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d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.
NIYZE] Criterios ‘ Seleccion ‘
1 . La evaluacién de impacto tiene la caracteristica a).
2 . La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 Lg gvaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las
caracteristicas a), b) y d).
4 La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas

establecidas.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no cumple con ninguna de las

caracteristicas.
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares por lo tanto, no procede

el presente analisis y valoracion de la pregunta metodoldgica.

51. En caso de gque se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ¢cuéles son los resultados reportados en esas

evaluaciones?

Criterios ‘ Seleccioén

No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus
beneficiarios.
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Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin o el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin y el Propdsito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en variables
relacionadas con el Fin y el Propésito del programa.

Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales
al problema para el que fue creado.

Respuesta: No, sin asignacion de criterio debido a que no cumple con ninguna de las

caracteristicas.
Justificacion:

El Programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren el impacto de programas similares, por lo tanto, no precede

el presente andlisis y valoracion de la pregunta metodolégica.

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy

Recomendaciones

Apartado de Fortaleza y oportunidad/Debilidad o Referencia

Recomendacioén

la evaluacion amenaza (Pregunta)
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Fortaleza y Oportunidad
Se cuenta con arbol de problemas v de Actualizar los arboles de problemas y objetivos
Tema: Disefio obietivos P y 1 conforme al crecimiento o cambios realizados cada
) ejercicio
Se cuenta con un diagnostico considerando
Tema: Disefio los elementos minimos a considerar en la 2 Tener un periodo de actualizacién para el diagnéstico
’ elaboracion de diagnésticos de Programas del programa.
nuevos. Emitido por el CONEVAL.
El propésito del programa tiene una
vinculacion que permite el cumplimiento de
Tema: Disefio | algunas metas de objetivos superiores del 4
plan Estatal de Desarrollo y el programa
Sectorial de Educacion.
Cuentan con un formato denominado
mienx~ | ‘comportamiento de la cobertura de los Se recomienda darle un adecuado seguimiento a la
Tema: Disefio e, - 7 R )
beneficiarios” donde se encuentra definida la actualizacion trimestral del correspondiente formato.
poblacién objetivo y beneficiaria.
Las fichas técnicas de los indicadores del
Tema: Disefio | programa cumplen al 100% de las 11
caracteristicas establecidas.

Tema: Se ha considerado el ciclo de evaluacion para
Planeaciony |el Programa, donde se han implementado 16
orientacion a | segin la maduracibn y su respectiva

resultados | evaluacién recomendada.

Tema:

Planeaciony | Cumple con el 86% de los ASM de las 18 Continuar con el cumplimiento de los Aspectos
orientacion a | evaluaciones anteriores. Susceptibles de Mejora
resultados.

Tema:
Planeaciony |El programa ha sido sujeto a tres 19
orientacion a | evaluaciones externas anteriores.
resultados.

Tema: .

El Programa cuenta con mecanismos que
Coberturay 2 o g - 24
S permiten identificar su poblacién objetivo.

focalizacion.

Tema: Cada una de las URs, lleva el control de la Dar un adecuado seguimiento en la actualizacion la
Cobertur.a informacion, de la cual emanan reportes que o informacién con el avance de los indicadores de las
focalizaciér? permiten corroborar el avance de las metas metas del Programa, formatos y requisitos para

" | de los indicadores. solicitar los apoyos.
Debilidad o Amenaza
No existe una precision de las fuentes de Considerar un documento normativo donde se
Tema: Disefio | informacion consideradas para la 7 precisen las fuentes de informacion para la
cuantificacion de la poblacion objetivo. cuantificacion de su poblacidn objetivo.
El programa no recolecta informacion Recolectar informacién socioecondmica de sus
Tema: Disefio | socioeconémica de sus beneficiarios, 9 beneficiarios que nos permita hacer un analisis de
correspondiente a sus alumnos. acuerdo a los criterios establecidos del programa.
Se identifica que las metas de algunos de los
indicadores no se encuentran congruentes Lo .
. 9 Establecer la periodicidad correcta de dichos
.~ | CON los alcances logrados, debido a que las - h L
Tema: Disefio - o 12 indicadores para evitar que se presente una variacion
metas trimestrales no presentan variacion .
. incongruente.
entre trimestres por lo que representa una
posible incongruencia.
Tema: . . - -
., . o - . . Es necesario que se identifiguen los indicadores
Planeaciony | No se identifican los indicadores de nivel Fin . . - L
. S P 22 correspondientes de nivel Fin y Proposito en la MIR del
orientacion a |y Propdsito en la MIR del Programa
Programa.
resultados
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Comparacién con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y

Resultados

Se descarta la comparacion debido a que el Programa no cuenta con otra evaluacion del

tipo de consistencia y resultados.
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Conclusiones

Tema: Disefo

El Programa cuenta con el Analisis del problema, donde se observa las causas y los
efectos, por otra parte, también cuenta con el arbol de objetivos donde el objetivo central
es “El entorno actual se ha vuelto cada vez mas demandante para los profesionales
egresados de la UNACAR, lo que exige perfiles de egreso mas competitivos a través de
mantener y mejorar la calidad educativa de los alumnos”. Es importante aclarar que no
ha sufrido cambios el arbol de problema y de objetivos desde el ejercicio 2017, por lo
gue no se identifica que tenga un periodo de actualizacion.

Se observa que el Programa considera una clara vinculaciéon con el Plan Estatal de
Desarrollo del estado de Campeche 2015-2021, asi como al Programa Sectorial de
Educacion. Por otra parte, no se considera en los formatos de alineacion, o evidencia de
coémo se relaciona con los objetivos del Plan de Desarrollo Institucional 2017 - 2021 y a

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

La Universidad, a través de la General de Servicios al Estudiante de la Universidad
implementa un formato que permite integrar informacién de los beneficiarios, donde se
observa que contiene informacion de los beneficiarios, sin embargo, no integra
informacion de la matricula o considere informacién de los bienes y/o servicios

otorgados.

Se identifica que las metas por trimestre en comparacién de los resultados se consideran
en periodicidades distintas, por lo que es importante la congruencia entre las metas y el

resultado.

Cabe destacar que a pesar de no encontrarse identificados supuestos relativos a la
enfermedad del coronavirus 2019 (COVID-19), la Universidad considera medidas a

través de un Programa 015 para contrarrestar dicha enfermedad.
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Tema: Planeacion y orientacion a resultados

Se observa para la integracion del presupuesto, que existen diferentes procedimientos
gue conforman el ciclo presupuestario del Programa, por lo que es importante destacar

que se encuentra documentado de forma institucional a través de dichos procedimientos.

El Programa ha sido sujeto a evaluaciones a través de los ultimos 3 afios, ademas de
contar en inicio con un diagnéstico, por lo que se observa la importancia que figura la
evaluacion para la gestion institucional del Programa. Por otra parte, en el cumplimiento
de los ASM existe un avance aunque no realizado en tiempo y forma considerando la

periodicidad trimestral de los reportes de posicionamiento institucional.
Tema: Cobertura y focalizacion

La estrategia de cobertura se divide por los componentes que integran el Programa 087,
donde se programan las metas o denominado también como poblacién objetivo en el
formato y finalmente de forma trimestral se reporta el avance que tiene lo cual permite
hacer comparativas del comportamiento contra ejercicios anteriores. Se observa que el
formato considera la diferenciacion para la igualdad de género, aunque no se ha aplicado
de momento. Cabe aclarar que no existe evidencia de que considere dicho analisis que
abarque el mediano y largo plazo, aunque existe un area en la Universidad que se enfoca

en disefio y aplicacion de equidad de genero.
Tema: Operacion

Para la operacién de los componentes Servicios educativos para Media Superior,
Superior y Posgrado brindados, Vinculacién con los sectores productivos, educativos y
sociales e Investigacion cientifica integral impulsada, se realiza un trazado de los
procesos donde se identifica que no ha sufrido cambios desde la evaluacidén de procesos

practicada al ejercicio 2017.
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Se observan procedimientos clave para los beneficiarios del Programa que se
encuentran definidos como “alumnos”, asi como normatividad institucional que permite
recolectar informacién de los beneficiarios y las funciones de las Unidades Responsables

gue permiten recolectar dicha informacién.

Para el uso del presupuesto, se cuenta con un formato que permite dar seguimiento
trimestral donde incluso se desagrega por momento contable el uso del recurso.
Respecto al seguimiento trimestral de los indicadores se identifica que no esta
claramente identificado la periodicidad de las metas respecto el avance real reportado a

la Secretaria de Contraloria, lo que puede ocasionar incongruencias en el avance.
Tema: Percepcion de la poblacion atendida

No se identifica el procedimiento del seguimiento y satisfaccion de los beneficiarios de
los bienes y/o servicios del programa por lo que es necesario que se apliqgue un
instrumento de monitoreo de la percepcion en tiempo y forma de como recibieron los

bienes y/o servicios establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Tema: Medicion de resultados

Para la medicion de los resultados es importante considerar un indicador de nivel Fin'y
de Propdsito, sin embargo, no se observa en la Matriz de Indicadores para Resultados
dichos indicadores para la UNACAR, lo cual presenta una desventaja para identificar la
aportacion del Programa a objetivos superiores a pesar de la alineacion presentada.
Cabe resaltar que, a pesar de no contar con indicadores de nivel Fin y Propésito, existe

avance en los componentes con resultados positivos.
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Valoracion final del Programa

Nombre
Programa
Modalidad Estatal
Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afo de evaluacion Ejercicio 2020

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Universidad Auténoma del Carmen

Valor del Valor
tema obtenido

Justificacion

El Programa cuenta con un diagndstico del programa arbol del
problema y de objetivos
Se tiene documentacion que contempla la poblacién de referencia,

Disefio 26.47% 19.85% potencial, objetivo y atendida
Cuenta con alineacion al PED y Plan Sectorial
Todos los indicadores cuentan con resumen narrativo
Se cuenta con un plan estratégico derivado de ejercicios de
Planeaciény planeacioén institucionalizados
orientacion a 17.65% 16.91% | Se realizan planes de trabajo anuales
resultados

Las evaluaciones externas son realizadas con frecuencia

Coberturay 5 949% 2 21% Se encuentran definidas la poblacién potencial, objetivo y atendida,
focalizacion IR e asi como, su cuantificacion, sin embargo no segregadas por género

La Universidad no considera informacién socioeconémica que le
pueda ayudar a identificar una mejor focalizacion de sus
beneficiarios

Operacién 35.29% 28.68% | Los requisitos para solicitar los bienes y servicios se encuentran
definidos normativamente,

No se identifica un padrén de beneficiarios que considere los bienes
y servicios otorgados
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Los gastos del Programa no se tienen por momento contable por
actividad y la concentracion del recurso por capitulo

Percepcién de

La Universidad no considera un formato de percepcién de los

la poblacién 2.94% 0.00% o
atendida beneficiarios
Medicién de El cumplimiento del Fin y Propdsito no se encuentra documentado
resultados 14.71% 0.00% en la Matriz de Indicadores para Resultados, lo cual impide conocer
el impacto del Programa gestionado por la Universidad
Total 100.00% 67.65%
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Elaboracion de presupuestos en tiempos de crisis: Guia para preparar el presupuesto de
(2021), Fondo Monetario Internacional special series sobre la COVID 19, Fiscal Affairs.

Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el

costo de la evaluacion

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién especifica de desempefio al Programa 087 Programa
Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 15/09/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/11/2021

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de
la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Maestra Delfina Cervera Rebolledo Unidad administrativa: Coordinadora de
Planeacién de UNACAR

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Evaluar la Consistencia y la orientacién a Resultados del programa presupuestario de educacion
media superior, superior y posgrado de la Universidad Auténoma del Carmen, con la finalidad de

gue retroalimente su disefio, gestién y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:
1. Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa presupuestario.

2. ldentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados.
3. Analizar los principales procesos establecidos y los realizados en la operacion del programa.

4. |dentificar el grado de satisfaccién de las personas beneficiarias, si el programa cuenta con

instrumentos medicién y sus resultados.

5. Examinar los resultados del programa respecto a la atencién de los indicadores de resultados

y el problema para el que fue creado.
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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: Metodologia del Marco Légico, Modelo EEPP, etc.

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios__ Entrevistas_ Formatos__ Otros_ Especifique:

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:
- Entrevista semiestructurada

-(Otros) Modelos: Modelo EEPP, Metodologia CONAC, Metodologia tabulacion de
indicadores, Metodologia del Marco Légico, criterios CONEVAL, etc.

La evaluacion se llevara a cabo del programa presupuestario 087 Educacion Media Superior,
Superior y Posgrado, muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programados
mediante el analisis de los indicadores de resultados, de servicios y de gestién, asi como, del
presupuesto, beneficiarios y alineacion.

Se realiz6 un comparativo de lo programado con respecto de lo logrado y la consistencia del
disefio de metas e indicadores.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacién:

» El mecanismo de programacion de metas del Programa no se enlaza con el sistema de
monitoreo y programacion interna, es importante vincularlos y definir un esquema de
programacion de metas consistente.

e Existen resultados de trabajo en las metas internas que no se reflejan en los resultados o
seguimiento y monitoreo del Programa presupuestario 087 de Educacion media superior,
superior y posgrado.

+ Dentro de las metas establecidas, se identificaron algunas donde son iguales a ejercicios
anteriores (2018 y 2019) por lo que es necesario considerar metas con base en histéricos
de desempefio, sentido del indicador y capacidad operativa de las Unidades
Responsables.

« Homologar la cantidad de los indicadores operados, que se encuentran reportados en el
POA se puedan ubicar dentro de la MIR, asi como fichas técnicas.

* Existen Aspectos Susceptibles de Mejora pendientes de cumplimiento, méas alla del tiempo
gue indica su fecha de para cumplimiento, es necesario realizar un plan de trabajo de los
ASM.

¢ Se cuenta con un instrumento de planeacion a mediano plazo (plan institucional
universitario) sin embargo, no se identifica la congruencia en los indicadores y metas del
programa con el plan institucional.
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2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

* El Programa no identifica el costeo de sus actividades y componentes por objeto del gasto
y clasificacion funcional conforme a la LGCG (gastos de operacion, mantenimiento, capital
y unitario).

2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
La coordinacion de planeacion cuenta con experiencia suficiente para operar el Programa.

Se cuenta con un andlisis de la poblacion (objetivo, atendida y potencial) donde incluso considera
por componente los beneficiarios.

Se cuenta con un software interno de la Universidad que permite administrar de una forma
eficiente y aumentar los controles de la asignacién del presupuesto y avance de indicadores.

La Universidad actualiza su plan de desarrollo conforme a las necesidades del contexto actual.
2.2.2 Oportunidades:

El Reglamento General de Planeacion cuenta como iniciativa de la implementacion del
Presupuesto basado en Resultados (alin no ha sido implementado en su totalidad y tampoco tiene
la autonomia organizacional la coordinacion de planeacion, lo que en ocasiones genera que
algunas unidades responsables no cumplan en tiempo y forma con la informacion pertinente para
el seguimiento.

La Universidad cuenta con recursos suficientes humanos, materiales y financieros para la oferta
pertinente de sus componentes.

2.2.3 Debilidades:

El disefio del Programa no se vincula con el disefio de su plan institucional de desarrollo.

No se cuenta con una clasificacién por objeto del gasto a nivel de actividad y componente del
programa.

Los formatos de la MIR y POA no estan homologados en cuanto a la cantidad de indicadores
reportados.

El cumplimiento de los ASM excede el limite del tiempo fijado para el compromiso, por lo que es
importante retomar su cumplimiento y realizar un plan de trabajo.

2.2.4 Amenazas:
Se presentan disminuciones del presupuesto por parte de la SEP.
El recurso generalmente llega tarde a las URs lo que retrasa la programacion de actividades.

Cambios en el personal dentro de las Unidades Responsables de la operacidn del Programa.

Las URs no presentan la informacién para el seguimiento y monitoreo en tiempo y forma.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Ivan Eli SaAnchez Jasso

4.2 Cargo: Gerente

4.3 Institucion a la que pertenece: Riguelme Morales y Asociados S.C.

4.4 Principales colaboradores: M.A. Ivan Eli Sanchez Jasso e Ing. Martin Andrés Rios
Cereceres

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacién: isanchez@rimamx.com

4.6 Teléfono (con clave lada): (614)4430454

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Programa de Educacion Media Superior,
Superior y Posgrado

5.2 Siglas: N/A

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Universidad Autonoma del Carmen

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo__ Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autbnomo X

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal___ Estatal X__ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Coordinacién de Planeacion

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electréonico y teléfono con clave lada):

Nombre: Maestra Delfina  Cervera | Unidad administrativa: Coordinaciéon de Planeacion
Rebolledo dcervera@delfin.unacar.mx, tel. | de UNACAR
01 (938)-3811018 Ext. 1310

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
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6.1 Tipo de contratacion:
6.1.1 Adjudicacion Directa _X___
6.1.2 Invitacién a tres____
6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de
Planeacién

6.3 Costo total de la evaluacion: $336,400.00 (iva incluido)

6.4 Fuente de Financiamiento : Ingreso estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusién en Internet de la evaluacion:

https://www.unacar.mx/planeacion/index.php?page=planeacion_evaluacion

7.2 Difusién en Internet del formato:

http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas

Anexo |. Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones

Potencial y Objetivo

La poblacién objetivo y beneficiaria se encuentran definidas en un formato denominado
“Comportamiento de la cobertura de los beneficiarios”’97, cabe mencionar que tiene una
periodicidad el reporte de forma trimestral, las fuentes de informacion son internas y
proporcionadas por la Direccion Escolar a través de la estadistica escolar98 que se

presenta de actualiza cada semestre.

97 Fuente de informacion: 4.- PP 087 BENEFICIARIOS

98 Web: http://www.unacar.mx/control_escolar_2012/estadisticaEscolar.html
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Anexo Il. Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de

beneficiarios

Se identifica a través del Mapa de proceso servicios al estudiante99, que existen varias
actividades que involucra los bienes y servicios ofertados a los estudiantes, sin embargo,
como tal se identifica el “padréon de beneficiarios mencionado en la pregunta

metodoldgica 8, la Direccion General de Servicios al Estudiante de la Universidad

99 Web: https://charal.unacar.mx/sgc/documentos/serv-estudiante/MAPA-DE-
PROCESO-SERVICIOS-AL-ESTUDIANTE.pdf
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implementa un formato que permite integrar informacién de los beneficiarios, por lo que
se le considera como Padron de Beneficiarios. El formato considera la siguiente

informacion:

e Recepcion

e Nombre
e Periodo
e Facultad
e Teléfono
e Entrega
e Firma

No se identifican el procedimiento para la actualizacion de dicha base de datos, por otra
parte, tampoco se observa que contribuya a la identificacion de la entrega de los

diferentes bienes y servicios otorgados a través del Programa.

Anexo lll. Matriz de Indicadores para Resultados del programa

Nombre
Programa
Modalidad Estatal

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Dependencia
Entidad

Universidad Auténoma del Carmen

Tipo de evaluacion Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afo de evaluacion Ejercicio 2020
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PROGRAMA - . . .
PRESUPUESTARIO 087 Educacién Media Superior, Superior y Posgrado

@ INDICADORES METAS
s
< < w
4 z = w FUENTES
RESUMEN w o | 2 2o« DE \I\/AEERE)IIFOISAD('?EI SUPUESTO
NARRATIVO 2 INDICADO : 9 |@w o of INFORMA / S
z R FORMULA E 8 < g a e ON
w
©) = i Y 3=
x [a)] =5 D
o =
Tasa de
variacion [(Matricula atendida Mantener la
Servicios de la en el nivel Medio Base de Matricula
educativos para matricula Superior, Superior y datos Medio
Mediap © | atendida Posgrado en el afio c| o | _ g de la Superior y
Superior v | enelnivel actual / Matricula % e S 0 o 1 Universida | www.unacar. Superior.
Su perior ! 8 Medio atendida en el nivel 0| 2 E 2 d mx Los alumnos
Pog radg Superior, Medio Superior, O W acf Auténoma se
bringados Superior y Superior y Posgrado del inscriben en
Posgrado en el afio anterior)-1] Carmen la
de la x100 Universidad.
UNACAR.
Porcentaje
= de Brind
z egresados rinaar
% ue se confianza
o) insqe rtan en (Total de egresados Base de de los
% Vinculacion con el mercado gue se insertan en el datos alumnos
o) los o | laboral de mercado laboral de c| © | _ g de la para la oferta
O sectores © acuerdo al perfil 2l g | g @ Universida | www.unacar. Laboral.
o ) X | acuerdo al - 7] S 210 ] 44
= productivos, S perfil profesional en el 8 S | g 5 d mx Oferta
OF educativos y . lapso de dos afios / w a Auténoma laboral
w ] profesional S
> sociales en el Total de egresados del suficiente de
8 lapso de de la cohorte) x100 Carmen acuerdo al
o o perfil del
dos afios
de la egresado
UNACAR
Base de Compromiso
. datos . .
Porcentaje de la seguir
de (NUmero de Direccién impulsando
Investigacion proyectos proyectos de General a profesores
cientifica . de investigacion c| o | _ g de para
& | investigaci cientifica realizados / ‘% e S 0 o 100 Posarado | WWW-unacar. Investigacion
integral S 6n Total de proyectosde | o | &2 | £ 2 dg a mx .
impulsada cientifica investigacion o w & Universida Se realizan
p realizados cientifica d actividades
enla programados) x100 ) de
UNACAR A“tg';fma investigacion
cientifica
Carmen programadas

143 |Pagina




1

Rima
ASESORIA INTEGRAL
Base de . _—
Porcentaje datos Disponibilida
de de la dde
» programas Unidad de Recurso
i < | evaluados Evaluacién para
- P I R P : weanzart
fa) programas < | acreditado ! S| © | ® 5 Acreditaci meta
= : : 2| & 2 creditaci | www.un .
S| de estudios 2 s con acreditados / Total de | @ 8 E 0| © | 8750 iy rLTJ]Xacar programada
5 acreditados S| relacion a i mr?ar?t%gg)q?(sloo O W & la Los
O . .
< _los Universida programas
impartidos d educativos
en la Auténoma son
UNACAR del evaluados y
Carmen acreditados
Acompafiamien Dem?gsda @
to Porcentaje i
0 Ovenes de
& de los jévenes < de (Total de jévenes Base de : nivel
9( ensu N jévenes atendidos en c < | _ 2 dat'os superior y
a formacion < | atendidos | serviciosdetutorias/ |[2| § | S 5 del area :
= . o - 2| ® S| o g 60 de www.unacar. medio
> académica 3 con Total de jévenes 0| £ | % o ; mx superior de
5 (deporte, Q| tutorias en matriculados en la O| w 8  tutorfa A
< cultura, O la Universidad) x100 institucion Universidad
Asesorias, UNACAR al Auténoma
tutorias, etc.)
del
Carmen
Base de
P . datos
Acomparfiamien orc;ntaje de la
to ue , Direccion
HA| de losjovenes | o actividades (Numero de General
a en su K- | deportivas actividades = ° dela
a( formacién 2 reallzad'als deportiv’as realizadas :5 -g = ‘g Extension
= académica 2 en relacién / Namero de g 8 g 0 2 100 | Universitar | WWw.unacar. | www.unacar.
= (deporte, N a actividades O w | = <] ia de mx mx.
2 cultura ) las deportivas = a la
Asesorias, prograrr|1ad programadas) x100 Universida
A asenla
tutorias, etc.) d
UNACAR Auténoma
del
Carmen
Base de
P . datos
Acompafiamien orc:ntaje dela
to activide g Direccién
- ades .
)| delosjovenes | o culturales (Numero de General
9( ensu N | realizadas | 2ctividadescuturales | ¢ | o | € e dela Interés de
&) formacion < | o relacion | re@lizadas / Namero 2l 2 |@ @ Extension | .\ unacar los
S académica 2 a de actividades @ 8 g 0 o 100 Un!versnar .mx | jovenes por
5 (deporte, S las culturales O w | E g ia de actividades
< cultura, S 4| Programadas) x100 la Culturales.
Asesorias, prog(rjan;a Universida
A asdela
tutorias, etc.) d
UNACAR Auténoma
del
Carmen
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solicitudes
de
seréicios Bg;;ge Comgr?miso
Mantenimiento e de la e
n oy . mag:ﬁglml (Numero de ;ewicios unidad q«; gz::ocr:)ar:
I-IDJ equipamiento K | realizados de mantenimiento s | ® o) mantenimi La
a de < alos realizados a los S| ¢ |g 3 enmoy | www.unacar. | Institucién
) espacios o ; espacios educativos/ | & | 8 | @[ 0| G 90 Talleres : ' RS
s - B | espacios C Q| 2 £ - mx Las areas
= educativos del | educativos Total de servicios de O| W = 8 de la solicitan
(®) nivel Medio 8 con mantenimiento = Universida mantenimien
< Superior y relacion al programadas) x100 d oa
Superior total de Autzntl)ma las
. e . .
;gggﬂzz Carmen instalaciones
as
enla
UNACAR
Base de
datos
dela
n ° _ Direccion
g Servicio de E ng?b?g:’ (Numero de libros en - .g _ _g Gegeeral Zimggigﬁ
g consulta de < ) existencia en las 2| ¢ S < o www.unacar. | -
e o | porjoven S . o @ 2|0 £ 12.48 | Bibliotecas intereses de
> acervo 3 bibliotecas / Niumero ol T | & S mx o=
'=v| Dbibliogréfico IN en la total de estudiantes) O & a _de Ia_ Actualizacion
2 O | UNACAR Universida
d
Auténoma
del
Carmen
Porcentaje
de
docentes
capacitado Base de
g Profesg)r:lallzam g y70 (NUmero de docentes o) datos Ir;t:rr:osncé?
e de la planta 2 | actualizado capa_lcnados ylo S g [ ] de I_a - | www.unacar. | docente por
g docente y o sen actualizados / Total g S 2|0 (] 48.08 | Coordinaci .mx ’ mantenerse
= iy 9 de la plantilla global ol o |< S on de i
5 pe;r_sonal_ BN reIaC|or_1 a docente) x100 a ReCUrsos Actualizados
> administrativo | © | la plantilla H
global umanos
docente de
la
UNACAR
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Porcentaje Docentes
de que
maestros Base de mantiene su
m ] que , datos de la grado
= Formacion © obtienen (Ndamero d_e maestros © ° Direccion de doctor en
g integral 2:' un que obtienen un ‘E’ ] = T General www.unacar la
g dg o | Posgrado posgrado / Total de la ‘g 8 2|0 ] 6 de 'mx * | Institucién.
= © 1 = < — ..
. h con plantilla global [CR T S . Suficiente
= q .
5 investigadores S| refacion a docente) x100 o '”ng“gac' recurso
la plant r
a planta Posgrado __para
docente de impulsar a
la los
UNACAR Docentes.
Suficiente
Recurso
ara
B p
g:?oge alcanzar las
. m
Porcentaje (Numero de de la Progreat;sada
N @ de L Direccién
L o — . licacion — .
| Realizaciony | © | Publicacio __publicaciones cl o | ® e de s
< P 2] cientificas realizadas S| 5 = c L. Los
a difusion de < nes . = 8 4 (<} Innovacion | www.unacar. | . -
= S| mianrin / Nimero de | 8 |2|0| © 100 . investigador
= proyectosde | @ | cientificas ublicaciones o | 2 € 5 Tecnoldgic mx s
| investigacion | & | realizadas publicac o w = o ay
O O cientificas concluyen en
< enla rogramadas) x100 Recursos el
UNACAR | Prog Humanos mismo
Especializ Lo
ados ejercicio sus
’ proyectos de
Investigacion
Interés del
personal
Porcentaje administrativ
!
con\(/i:nios Total de mgn‘t)gr:er
& Q celebrados (Total de convenios (?E?Ig\kl)?gtljcz)ss fuente
2N Establecimiento | & por la celebrados por la c| © | 8 g of la laboral de
g < | institucion institucion / Total de 21 ¢ |® (<} _ porfa www.unacar. | alumnos con
g de o h | 3 Q10 o 100 institucion
= convenios 9 con convenios 8 D £ S / Total de mx empresas.
5 S| relacion a programados) x100 = a convenios Se realizan
O | i
< 0s gestiones
programad A
g o5} 100 comenes
UNACAR empresas y
se
concretan.
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Anexo IV. Indicadores

Nombre

Programa
Modalidad
Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacion
Afio de evaluacion

® o
==
EE
=y
Z o

COMPONENTES
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Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Estatal

Universidad Auténoma del Carmen

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ejercicio 2020

) 2 % o = ) <5 ] e
= | B g B 2 |28 25 &8 g3 S
Nombre del 2 . I = =] = = o =
indicador D E 2 e 3 = g § Z 33 % ki i 8o
e 8 T =T 3 £& 8B ¢ EG2
in] 2 < o =] rQ 4 8 =
[(Matricula atendida
o en el nivel Medio
Tasa de variacion . -
de la matricula Superior, Superior y w
atendida Posgrado en el afio Z
en el nivel Medio actual / Matricula Si Si Si Si | si Si Si Si Si | si g
Superior, Superior y atendida en el nivel )
Pos r’ado de la Medio Superior, 8
U?\IACAR Superior y Posgrado <
. en el afio anterior)-1]
x100
Porcentaje de
egirness;tt:i;)ns g#ilse (Total de egresados
mercado que se insertan en el o
laboral de acuerdo mercado laboral de E
al acuerdo al perfl si si | si | si| s | si| si|si| si| si 2
erfil profesional en profesional en el ul
p P ol lapso de dos afios / 8
lanso de dos afos Total de egresados <
p de la de la cohorte) x100
UNACAR
(Numero de
Porcentaje de proyectos de =
proyectos de investigacion z
investigacion cientifica realizados / s si i si si si si si si i a
cientifica Total de proyectos de g
realizados en la investigacion 3
UNACAR cientifica <
programados) x100
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@ programas (Total de programas E
a evaluados evaluados y/o i
3 y/o acreditados con acreditados / Total de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si %
> relacién a los programas Ej
5 impartidos impartidos) x100 2
< en la UNACAR
i Porcentaje de (Tg:‘:ln(é? djgsvzr:]es UEJ
2 jovenes atendidos s de titorfas / i
fa con Servicios de tutorias si si | si| si| si| si|si|sil|si| si 2
Z tutorias en la Total de jovenes o
5 matriculados en la 0
Q UNACAR T Q
< Universidad) x100 <
Porqentaje de (NUmero de
%) actividades L L
"g"' deportivas ac_:ﬂwdadgs =
b4 realizadas en deportlv’as realizadas W
g relacion a I Ntimero de Si Si | sf | si | si | si | si | si | si | si g
5 las programadas en actividades ®
Q la deportivas @
UNACAR programadas) x100
Porcentaje de
@ actividades (Namero de w
a culturales actividades culturales Z
5 reahza.d,as en reallzada§/ Numero Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si %
> relacion a de actividades &
5 las programadas de culturales 8
< la programadas) x100 <
UNACAR
Porcentaje de
solicitudes de
" servicios (Numero de servicios w
w de mantenimiento de mantenimiento =
9,; realizados a los realizados a los &
g espacios educativos espacios educativos / Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si %
= con Total de servicios de 3]
g relacion al total de mantenimiento 2
solicitudes programadas) x100
programadas
en la UNACAR
@ , . z
9,; Promedio de libros (Numetro d.e |Ibr0|S en g
fa) por joven en la existencia en las Si Si Si Si si | si Si Si Si Si g
> UNACAR bibliotecas / Numero &
5 total de estudiantes Q
< <
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W docentes (Numero de docentes =
9( capacitados capacitados y/o g
g y/o actualizados en actualizados / Total Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si 2
E relacion a la plantilla de la plantilla global 3
g global docente de la docente) x100 2
UNACAR
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W maestros que (NUumero de maestros E
?,: obtienen que obtienen un ]
g un Posgrado con posgrado / Total de la Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si g
= relacion a la planta plantilla global E)J
g docente de la docente) x100 g
UNACAR
" (Namero de w
W Porcentaje de publicaciones E
2 Publicaciones cientificas realizadas w
g cientificas / Ntimero de si si | si | si | si | si| Si| Si si | si g
= realizadas en la publicaciones 3]
Q UNACAR cientificas 2
programadas) x100

Porcentaje de . w
§ | eomenes | (i comence 2
g celebrados institucién / Total de a
g por la institucién con convenios si si | si | si | si | si| si| Si si | si g
5 refacin a los rogramados) x100 8
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Anexo V. Metas del Programa

Nombre
Programa
Modalidad

Programa 087 Educacién Media Superior, Superior y Posgrado

Estatal

Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacion
Afo de evaluacion

Universidad Auténoma del Carmen

Evaluacion de Consistencia y Resultados
Ejercicio 2020

o
3 5 5 5
[} o= o= o
e) g Q Orientada a ] Q
= ISt IS ISt
o Nombre del indicador Unr]lgj(;c(jjge 1o impulsar el g Factible & Pror?]légsrt: de
= : =2 desempefio =2 %z !
g = =) =
= L) ) L)
Revisar
avance en los
afios donde
Tasa de variacién se realiz6 el
de la matricula atendida proyecto para
en el nivel Medio 1 Si Si si comparar'y
Superior, Superior y precisar
" Posgrado de la metas
w UNACAR. alcanzables.
Z
L
z
o
o
=
8 Revisar
Porcentaje de avance en los
egresados que se afios donde
insertan en el mercado se realizé el
laboral de acuerdo al 44 Si Si Si proyecto para
perfil profesional en el comparary
lapso de dos afios de la precisar
UNACAR metas
alcanzables.
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Revisar
avance en los
Porcentaje de afos donde
proyectos de se realizo el
investigacion cientifica 100 Si Si Si proyecto para
realizados en la comparary
UNACAR precisar
metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
Porcentaje de afios donde
@ programas evaluados se realizo el
a y/o acreditados con 87.50 Si Si Si proyecto para
g relacion a los impartidos comparar y
> en la UNACAR precisar
5 metas
= alcanzables.
Revisar
avance en los
% Porcentaje de afos dp r}de
é jovenes atendidos con 60 si si Si se realiz6 el
> tutorias en la UNACAR ! : ! proyecto para
= comparar y
g precisar
metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
@ Porcentaje de afios donde
2 actividades deportivas se realizo el
g realizadas en relacion a 100 Si Si Si proyecto para
= las programadas en la comparar y
Q UNACAR precisar
metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
@ Porcentaje de afos donde
2 actividades culturales se realizo el
g realizadas en relacion a 100 Si Si Si proyecto para
= las programadas de la comparar y
g UNACAR precisar
metas
alcanzables.
Revisar
i P oéce”(;aje de avance en los
e realizados a los . . . se realiz6 el
> espacios educativos con 90 St Si Si proyecto para
5 relacion al total de comparary
< solicitudes programadas precisar
en la UNACAR metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
a afios donde
2 Promedio de libros se realizd el
g por joven en la 12.48 Si Si Si proyecto para
£ UNACAR comparar y
g precisar
metas
alcanzables.
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Revisar
avance en los
n Porcentaje de b
8 docentes car:acitados am?s C:i(;r]del
e ylo actualizados en . i ’ se realiz6 e
S relacion a la plantilla 48.08 Si Si Si proyecto para
5 global docente de la comparar y
< UNACAR precisar
metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
@ Porcentaje de afios donde
9,; maestros que obtienen se realizo el
g un Posgrado con 6 Si Si Si proyecto para
= relacion a la planta comparar y
g docente de la UNACAR precisar
metas
alcanzables.
Revisar
avance en los
U) ~
W ) afos donde
a Porcentaje de .
g Publicaciones cientificas se realizo el
a . . .
S realizadas en la 100 Si Si Si proyecto para
5 UNACAR comparar y
2 precisar
metas
alcanzables.
Revisar
; avance en los
g convpec;lri?sné?IZt?ridos afios donde
3 por la institucion con . i ) se realizo el
S relacion a los 100 Si Si Si proyecto para
5 programados en la comparary
< UNACAR precisar
metas
alcanzables.
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Anexo VI. Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de

gobierno

Nombre del

Programa
Modalidad Estatal

Programa 087 Educacién Media Superior, Superior y Posgrado

Dependencia /
Entidad
Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afo de evaluacion Ejercicio 2020

Universidad Auténoma del Carmen

Se realiz6 un andlisis con base en elj “ACUERDO por el que se da a conocer a los
gobiernos de las entidades federativas la distribucién y calendarizacion para la
ministracion durante el ejercicio fiscal 2020, de los recursos correspondientes a los
Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios100 y los Programas
Estatales para el ejercicio 2020 del Gobierno del Estado de Campeche101, derivado del

100 Web:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5583411&fecha=03/01/2020

101 Web: http://www.contraloria.campeche.gob.mx/index.php/evaluacion-de-programas
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analisis, no se logra identificar complementariedades o coincidencias con otros

programas por lo tanto, no se elabora el presente anexo.

Anexo VII. Avance de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora

Nombre
Programa
Modalidad

Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacion
Afio de evaluacion

Resultados ASM

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Estatal

Universidad Auténoma del Carmen

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ejercicio 2020

Avance del documento de trabajo

Observaciones

proceso
evaluacion
programa
préoximo

Continuar con

Programa
Anual de Evaluacion

% de
20| 20| 201 202 Avance Resultados . .
Evidencia
17 18| 9 0 Report esperados
ado
Contar con la Informe
evaluacién preliminar
X del programa de
del ejercicio | evaluacion
2017y especifica de
estrategias desempefio
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del Estado de
Campeche con una
tercera evaluacién
de tipo especifica del

desempefio que
permita

retroalimentar al
programa para
consolidar su

operacion 'y  su
consistencia.

1
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para mejorar
la operacion
del
programa.

Consolidar la
vinculacién
programatico -
presupuestal
integrando el

proceso de control
presupuestal en la

Coordinacion de
planeacién, para
establecer una

congruencia en el
ciclo de asignacion
de presupuesto.

Informe final
de
Evaluacion
especifica
del
desempeio
del
Programay
documento
de ASM.

Operacion
del Programa
eficiente y
con mayor
comunicacion

Establecer un darea
de evaluacién para
dar seguimiento vy
documentarlo con
las URs en la etapa
de planeacion vy
programacion, para

mejorar la
identificacion de
problemas y/o
sugerencias de su
operacion en
ejercicios

posteriores.

Disefio del
Programa
compuesto
por
Componente
s pertinentes
y
optimizacion
de su
operacion.

Alinear los procesos
de calidad de |Ia
UNACAR con los
procesos planteados
para el Programa
presupuestario.

Descripcién e

Implementar un
proceso de

Implementaci | . .
. . implementaci
6n de area de X
evaluacién 6n de
ara Unidades
9 . Responsables
seguimiento
al Programa
Procesos
sugeridos Guia de
para operacion del
reingenieria Programa
actualizados
Mecanismo o | Mecanismo
sistema de | o sistema de
monitoreo de | monitoreo

155|Pagina




1

Rima
contraloria social
para el Programa
Revisar la
pertinencia del
disefo de
indicadores del
Programa, asi como
la definicién de
indicadores
institucionales
especificos de
gestion, que

6 permitan
monitorear el
impacto de los
bienes y servicios del
Programa, a través
de un disefio con
base en las
funciones de las
Unidades
Responsables y el
tipo de bien vy
servicio ofertado.
Considerar las
propuestas de
cambios y/o
reingenierias de
procesos propuestas

7-|en Ia” presente 80%

6 |evaluacion; Macro
proceso (vinculacién
programatico -
presupuestal y partir
del avance metas y
no de lo aprobado)
Integrar  en la
Coordinacién de
Planeacion el

3 proceso de control
presupuestal v

generar un proceso
de evaluacién para
establecer el control

percepcion de
de percepcién
beneficiarios de
o contraloria | poneficiarios
social. ,
o contraloria
social.
Implementaci Matriz de
6n de disefio .
Indicadores
de .
indicadores EICh_aS
del Programa Tecnicas
Manual de
Operacion del
Programay
Procesos definicion de
sugeridos areas
para encargadas de
reingenieria los
actualizados | componentes
en base a
recomendacio
nes

Integracion
enla
Coordinacién
de
Planeacion el
proceso de
control
presupuestal

Operacion del
Programa
eficiente y con
mayor
comunicacion
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necesario en el ciclo
de asignacion del
presupuesto.

Disminuir las
Unidades

Responsables que
participan en los

procesos de
planeacién %
9 programacion a nivel
direccién y
coordinacién, con el
proposito de
eficientar y
homologar la
informaciéon de POA
y MIR.
Otorgar a la
Coordinacion de
Planeacion
funciones de
autonomia y
jerarquia sobre URs
10 que participan en los
Programas para
-7
establecer un
control de las etapas
clave del ciclo
presupuestario:
Programacion,
seguimiento y
monitoreo.
Definir medios de
verificacidon para
cada indicador de la
MIR que contribuyan
1 a replicar los
resultados al aplicar
la formula e
identificar los

avances de cada uno
de sus metadatos

Disminucion
de las POA
Responsables | Indicadores
para el buen | Catalogo de
manejo del Unidades
Programa | Responsable
presupuestari | ¢ 4ctyalizada
(o]
Fichas
Técnicas de
Seguimiento los
y monitoreo Indicadores
adecuado Cuenta
para el Publica
avance de las Matriz de
metas Indicadores
de Cierre
Reportes Sl
Se observar que
algunos de los
indicadores en
medios de
MIR con e .,
L verificacion es
disefio . .
. necesario mencionar
consistente exactamente que
MIR 2021 Ante . . q
evidencia se utiliza,
proyecto de
ya que algunos
presupuesto resentan
2021 P

"www.unacar.mx".
En caso de que la
MIR para 2022 siga
presentando
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Generar un
mecanismo para
identificar el
presupuesto

asignado y el gasto
ejercido a nivel de
actividad del
Programa, por
Unidad Responsable
y por Objeto del
Gasto congruente.

Generar fuente de
informacion para
identificar fuente de
financiamiento por
componente y
actividad de la MIR
para analisis costo-
eficacia de bienes
y/o servicios
ofertados.

R1
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En
progres
o

descripciones
ambiguas, se
gestionen los
cambios en la MIR de
2023 para detallar
para cada indicador
su evidencia
particular.

Es necesario de
evidencia que se

Operacién
pueda observar por
del ..
Programa cada actividad el
Operacion compuesto gasto realizado
del Programa o recistro | (Puede ser de sus
eficientey | POr €8 registros internos
con mayor |pertinentesy
. . como formato Excel,
informacién | con base en
etc.) en la cuenta
para la ibli b
.., | publica no se observa
reprogramar | grmonizacio P | desel
el desglose por
y tomar nh contable. -8 P
decisiones . actividad del
Sistema 'y
Programa 087, por lo
reportes .
o que no se considera
emitidos. . .
gue la evidencia
solvente el ASM.
Evidencia de
diplomados o cursos
gue ha tomado el
equipo de la
Coordinacion de
Planeacién que
Sistema y/o participa en la
mecanismo construccion de la
Fuentede | 4o registro Matriz de
informacion .
de avance Indicadores,
por fuente de . . .
. I financiero Programa Operativo
financiamient ) .
o funcional Anual y registro del
congruente avance de
con MIR indicadores. Ya se

cuenta con el
sistema, por lo que
presentan un avance
en el ASM, sin
embargo es
necesario considerar

158|Pagina




1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

Definir un
mecanismo para dar
seguimiento y

monitoreo al avance
de las metas que
permita redefinir
estrategias durante
el ejercicio  en
conjunto con las
Unidades
Responsables.

el primer comentario
para cumplirlo al
100%.

Disefiar un
procedimiento y/o
mecanismo con las
Unidades

Responsables  que
permita diferenciar a
los beneficiarios a
nivel de bien y/o
servicio otorgado, en
donde se logre
identificar y
cuantificar la
poblacién atendida
con respecto a la
poblacidn objetivo al
finalizar el ejercicio,
asi como identificar
caracteristicas con
perspectiva de
género.

Se cuenta con el
sistema institucional
donde cargan el
avance de los
indicadores del

Mecanismo Programa 087 asi
Que genere como los programas
informacion | \ecanismo institucionales, sin
para .
y/o sistema embargo, es
reprogramar . . .
metas y/o de avance de | necesario evidencia
retroalimenta metas del contenido para
r acerca de dar seguimiento y
avance. monitoreo segun la
periodicidad que se
definié y conocer si
las URs cargan la
informacién en dicho
sistema.
Informacion Mgcanlsmo
congruente | O sistema de Base de datos o
acerca de los | identificacid registros
beneficiarios ny/o homologados donde

Considerar el cambio
de las frecuencias
para las actividades
asignadas en la MIR,
considerando los

por bieny /o | clasificacién | venga por cada bien
servicio | de poblacién | y/o servicio otorgado
ofertadoen | gpjetivoy quién lo recibié.
el programa atendida.
Congruencia
del avance M::I?cigiz Se obsgrva
reportado de st congruencia en la
cada tecnicas periodicidad, sin
indicador 2022 embargo, se detecta
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tiempos de avance
reportados en la
Secretaria de
Contraloria.
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Asegurar la
congruencia del
comportamiento de
cada indicador
respecto a la meta
programada y linea
base definida.

Retomar y cumplir

los Aspectos
Susceptibles de
Mejora.

50%

respectoala | Reportes de que el indicador
frecuencia avance de C9.A62 Formacién
indicada. contraloria integral de
2021 investigadores sélo
se encuentra en las
fichas técnicas y no
en la MIR del
Programa. Por otra
parte, es necesario
corroborar que al
momento a que los
reportes de
Contraloria de la MIR
2022 contengan la
misma congruencia
de periodicidad. El
avance al momento
se identifica al 50%.
Congruencia
del
conT:?j:?;:ie Se observa que a
indicadores MIR 2022 2022, las metas estan
segtin su aJustadas aun
linea base y maximo de 100%
meta
asignada
El presente
documento
comprende parte del
Documentaci | avance del ASM, por
on sustento otra parte, es
del necesario subir en
cumplimient | tiempoy forma el
o de ASM. avance de los ASM.
Cumplimient | Reporte de Por otra parte, es
o de los ASM. [ Seguimiento importante un
a Aspectos | documento donde se
Susceptibles | identifique por ASM
de Mejora el responsable del
dela seguimientoy el
SECONT. reglamento o

documentacion que
mencione quién
resguarda la
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documentacion del
avance de ASM.
La minuta indica a
Determinar un qué personal se le
responsable que dé daré la
Zig;:)l:(:?;into a los resp(?ns.abilidad del
Susceptibles de seguimiento de los
Mejora para Documento ASM. Sin embargo el
asegurar que se Eficacia en el | institucional puesto dentro del
reporte cumplimiento . Departamento
: que refleje el .
trimestralmente el 50% de los ASM personal que también se debe
avance de cada de acuerdo , mencionar con las
indicador, asi como con el tiempo da?ra.el funciones,
solicitar y archivar establecido. sdeg:umlento preferentemente el
ot
oor las  Unidades de la Coordinacion
Responsables  que Gen?':al de
permita comprobar Planeacion u otro
el avance. documento de
caracter normativo.
Archivar
informacion de
forma digital o fisica
de la operacion del Se da por cumplido
calmenie ¥a que tiene
considerand’o como informacién definida
base, MIR, POA, Carpetaso | en almacenamiento
reportes del avance Respaldo de archivos que fI'SiC'O, que cgnsidera
de metas, - | contenganla| laintegracién por
normatividaq base, ;;opf)rir:;:qna integracion ejercicio fiscal.
cambios al Arbol de o dela Ademas en la
por ejercicio
Problemas y de fiscal. informacion evidencia se
ObjetiYO_S (e’.‘ caso por ejercicio identifica que se
de existir), ejercicio fiscal. realiza de forma
del presupuesto por .
momento contable e virtual para lo cual
informacién contribuye como
integrada en el respaldo.
anteproyecto de
presupuesto del
Programa.
Establecer Programa . Se da por cumplido
indicadores de nivel 80% presuguTstarl MIR 2022 | de parte de UNACAR
Fin y Propésito Un(i)ve‘:si?iad al girar el oficio

161|Pagina




1

A1I1 8,

propios  de la con indicador solicitando el
UNACAR a nivel Fin \ cambio.

Propésito

que permita

observar el

avance del

mismo.

Aln se observan
algunas diferencias
en la numeraciény

nombre en el
Asegurar la formato de
consistencia del alineacion respecto
nombre de las al PED, ejemplo: A
estrategias y lineas Alineacion Fomentar y aplicar la
de accién a las que con nombres cultura de la
se encuentra y numeracion evaluacién externa
alineado el homologada Formato de | en las instituciones
:gﬁagtl;alma conel PIZZ 50% Zr; ili':no;;:?;r? Alineacidén educativas del
Desarrollo, asi como, respecto al 2021 Estado de Campeche,
verificar que cada Plan Estatal para inducir la
estrategia a la que se de Desarrollo objetividad y calidad
encuentra alineado de Campeche en los procesos de
también considere evaluaciény 6.3.4.1.
su respectiva linea Fomentar y aplicar la
de accion. cultura de la
evaluacién externa
en las instituciones
educativas del
estado de Campeche.

Se cuenta con el
sistema institucional

donde cargan el

avance de los

Definir un plazo o Programa _| Cronograma Plndlcadorg; de! ’

presupuestari | 4a trabaio rograma 087 asi
?u.St.en.to que  de o con J como los programas
iniciativa a la o de . .
actualizacién del Dlagn(?stlco actualizacion institucionales, sin
diagnodstico del actual{zado de embargo, es
Programa en p_er_'°d°5 diagnosti necesario evidencia

definidos. lagnostico

del contenido para
dar seguimiento y
monitoreo segun la
periodicidad que se
definié y conocer si
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las URs cargan la
informacién en dicho
sistema.
Valor total de
cumplimiento 86%

Anexo VIIl. Resultado de las acciones para atender a los Aspectos
Susceptibles de Mejora

Tomando en cuenta el cumplimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de la
anterior pregunta metodolégica 17, se cumple con el 86% de los ASM de las
evaluaciones anteriores. Los resultados establecidos y alcanzados se derivan de los

informes y evaluaciones siguientes

Resultados ASM Evidencias
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Continuar con el proceso de evaluacion del programa en el proximo
Programa Anual de Evaluacion del Estado de Campeche con una
tercera evaluacidn de tipo especifica de gestion que permita
retroalimentar al Programa para consolidar su operaciéon y su
consistencia.

Informe preliminar de evaluacidn
especifica de desempeiio.

Informe final de Evaluacidn especifica
del gestion del Programa vy
documento de ASM.

Consolidar la vinculacién programatico — presupuestal integrando el
proceso de control presupuestal en la Coordinacion de planeacidn,
para establecer una congruencia en el ciclo de asignaciéon de
presupuesto.

Disefio del Programa compuesto por
Componentes pertinentes y
optimizacion de su operacion.

Establecer un area de evaluacion para dar seguimiento vy
documentarlo con las URs en la etapa de planeacidn y programacion,
para mejorar la identificacién de problemas y/o sugerencias de su
operacidn en ejercicios posteriores.

Descripcion e implementaciéon de

Unidades Responsables al Programa

Alinear los procesos de calidad de la UNACAR con los procesos
planteados para el Programa presupuestario.

Guia de operacion del Programa

Implementar un proceso de contraloria social para el Programa

Mecanismo o sistema de monitoreo
de percepcion de beneficiarios o
contraloria social.

Revisar la pertinencia del disefio de indicadores del Programa, asi
como la definicién de indicadores institucionales especificos de
gestion, que permitan monitorear el impacto de los bienes y servicios
del Programa, a través de un disefio con base en las funciones de las
Unidades Responsables y el tipo de bien y servicio ofertado.

Matriz de Indicadores

Fichas Técnicas

Considerar las propuestas de cambios y/o reingenierias de procesos
propuestas en la presente evaluacién; Macro proceso (vinculacidn
programatico — presupuestal y partir del avance metas y no de lo
aprobado)

Manual de Operacion del Programa y
definicion de areas encargadas de los
componentes en base a
recomendaciones

Integrar en la Coordinacion de Planeacion el proceso de control
presupuestal y generar un proceso de evaluacion para establecer el
control necesario en el ciclo de asignacion del presupuesto.

Operacion del Programa eficiente y con
mayor comunicacion

Disminuir las Unidades Responsables que participan en los procesos
de planeacion y programacion a nivel direccién y coordinacién, con el
proposito de eficientar y homologar la informacién de POA y MIR.

POA

Matriz de Indicadores
Catdlogo de Unidades Responsables
actualizada

Otorgar a la Coordinacién de Planeacién funciones de autonomia y

Fichas Técnicas de los Indicadores

jerarquia sobre URs que participan en los Programas para establecer | Cuenta Publica
un control de las etapas clave del ciclo presupuestario: Programacién, | Matriz de Indicadores de Cierre
seguimiento y monitoreo. Reportes S|
Definir medios de verificaciéon para cada indicador de la MIR que - .

P q MIR  con disefio  consistente

contribuyan a replicar los resultados al aplicar la férmula e identificar
los avances de cada uno de sus metadatos

Ante proyecto de presupuesto 2021

164|Pagina




R1

Rima

ASESORIA INTEGRAL

Generar un mecanismo para identificar el presupuesto asignado vy el
gasto ejercido a nivel de actividad del Programa, por Unidad
Responsable y por Objeto del Gasto congruente.

Operacién del Programa compuesto
por registros pertinentes y con base
en la armonizacion contable.
Sistema y reportes emitidos.

Generar fuente de informacién para identificar fuente de
financiamiento por componente y actividad de la MIR para analisis
costo- eficacia de bienes y/o servicios ofertados.

Sistema y/o mecanismo de registro
de avance financiero funcional
congruente con MIR

Definir un mecanismo para dar seguimiento y monitoreo al avance de
las metas que permita redefinir estrategias durante el ejercicio en
conjunto con las Unidades Responsables.

Mecanismo y/o sistema de avance de
metas

Disefiar un procedimiento y/o mecanismo con las Unidades
Responsables que permita diferenciar a los beneficiarios a nivel de
bien y/o servicio otorgado, en donde se logre identificar y cuantificar
la poblacidén atendida con respecto a la poblacidn objetivo al finalizar
el ejercicio, asi como identificar caracteristicas con perspectiva de
género.

Mecanismo o] sistema de
identificacion y/o clasificacion de
poblacién objetivo y atendida.

Considerar el cambio de las frecuencias para las actividades asignadas
en la MIR, considerando los tiempos de avance reportados en la
Secretaria de Contraloria.

MIR 2022
Fichas técnicas 2022
Reportes de avance de contraloria
2021

Asegurar la congruencia del comportamiento de cada indicador
respecto a la meta programada y linea base definida.

Retomar y cumplir los Aspectos Susceptibles de Mejora.

MIR 2022
Documentacion sustento del
cumplimiento de ASM.

Reporte de Seguimiento a Aspectos
Susceptibles de Mejora de |Ia
SECONT.

Determinar un responsable que dé seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora para asegurar que se reporte trimestralmente
el avance de cada indicador, asi como solicitar y archivar informacién
y/o sustento generada por las Unidades Responsables que permita
comprobar el avance.

Documento institucional que refleje
el personal que dara el seguimiento
de los ASM.

Archivar informacion de forma digital o fisica de la operacién del
Programa anualmente, considerando como base, MIR, POA, reportes
del avance de metas, normatividad base, cambios al Arbol de
Problemasy de Objetivos (en caso de existir), ejercicio del presupuesto
por momento contable e informacidn integrada en el anteproyecto de
presupuesto del Programa.

Carpetas o archivos que contengan la
integraciéon de la informacién por
ejercicio fiscal.

Establecer indicadores de nivel Fin y Propdsito propios de la UNACAR

MIR 2022

Asegurar la consistencia del nombre de las estrategias y lineas de
accion a las que se encuentra alineado el Programa con el Plan Estatal
de Desarrollo, asi como, verificar que cada estrategia a la que se
encuentra alineado también considere su respectiva linea de accidn.

Formato de Alineacion 2021
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Cronograma de trabajo de
actualizacién de diagndstico

Definir un plazo o sustento que de iniciativa a la actualizacién del
diagnostico del Programa
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Anexo IX. Analisis de las recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluaciones externas

El programa ha sido sujeto a tres evaluaciones de los ejercicios anteriores, a

continuacion se presentan las recomendaciones por cada tipo de evaluacion:

Evaluacion de procesos del ejercicio fiscal 2017

3. Conformar reglas de operacion o normatividad institucional que contribuya a la

ejecucion del Programa.
4. Establecer mecanismo que permita que las quejas y sugerencias de los
beneficiarios se tomen en cuenta para la planeacion de la operacion del

Programa en ejercicios posteriores.

Evaluacion especifica del desempefio del ejercicio fiscal 2018

metas.

6. Definir equipo de colaboracién y plan de trabajo.

7. Construir estrategia de programacion interna que se vincule con la MIR del
programa.

8. Propuesta para reportar de manera individual los avances de la UNACAR.
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Evaluacion especifica del desempefio del ejercicio fiscal 2019

3. Definir por Unidad Responsable un enlace que sea responsable de la
programacion y seguimiento de las metas

4. Implementar un mecanismo o estrategia que permita homologar la informacion

aportada a la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de Contraloria

El cumplimiento de las recomendaciones se deriva del cumplimiento de los ASM
realizados a través de las evaluaciones externas, de tal manera que se han realizado

acciones para atender todas las recomendaciones.
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Anexo X. Evolucion de la Cobertura

Nombre
Programa
Modalidad Estatal
Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afio de evaluacion Ejercicio 2020

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Universidad Auténoma del Carmen

Derivado de los Reportes de avance fisico financiero por Programa Presupuestario para
el Programa, dentro del apartado denominado Comportamiento de la Cobertura de los
Beneficiarios se logra identificar informacion que permite hacer un analisis del avance de

la cobertura en los ultimos periodos (2018, 2019 y 2020).

Afio | 2018
Trimestre 1102 2103 3104 4105 Acumulado
Tipo poblacidn P. Obj. P.B. P.B. | P.B. P. B. P.B.
17 Alumnos 7,180 7,180 0 0 7,180 14,360
23 Profesores 45 45 0 0 0 45
23 Profesores 45 45 45 0 0 90
75 Investigadores 104 9 9 0 9 27
Afio | 2019

102 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2018
103 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2018

104 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre
2018

105 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2018
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Trimestre ‘ 1106 2107 3108 4109 Acumulado
Tipo poblacion P. Obj. ‘ P.B. P.B. P.B. P.B. P. B.
17 Alumnos 7,220 7,220 0 0 0 7,220
23 Profesores 45 0 9 11 5 25
23 Profesores 45 0 0 0 0 0
75 Investigadores 104 3 0 0 9 12

Ao 2020
Trimestre 2111 3112 Acumulado
Tipo poblacidn P. Obj. P.B. P.B. | P.B. P.B. P.B.
17 Alumnos 7,220 7,881 0 0 9,123 17,004
23 Profesores 5 0 0 0 5 5
23 Profesores 7 0 0 0 2 2

Para el analisis entre afnos se utiliza la informacién de las anteriores tablas, dando como

resultado:

106 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2019
107 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2019

108 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre
2019

109 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2019

110 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS enero-marzo 2020
111 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS abril-junio 2020

112 Fuente de informacién: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS julio-septiembre
2020

113 Fuente de informacion: PP 087 REPORTE BENEFICIARIOS octubre-diciembre
2020
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Num. Poblacion atendida Ano
2018 2019 2020
1 17 Alumnos 14360 7220 17004
2 23 Profesores 45 25 2
3 23 Profesores 90 0
4 75 Investigadores 27 12
5 17 Alumnos 5
. laci . Aiio
Num. Poblacion objetivo 2018 2019 2020
1 17 Alumnos 7180 7220 7220
2 23 Profesores 45 45 7
3 23 Profesores 45 45
4 75 Investigadores 104 104
5 17 Alumnos 5

Se observa una reduccion en las diferentes poblaciones atendidas. Por otra parte, se
observa en la poblacién atendida una reduccion en la atencién a los profesores
(poblacion beneficiaria de los componentes Investigacion cientifica integral impulsada y

un cambio en las poblaciones de los periodos 2018 y 2019 respecto a 2020.

Anexo Xl. Informacién de la Poblacion Atendida

Nombre
Programa
Modalidad Estatal

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Dependencia
Entidad

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afo de evaluacion Ejercicio 2020

Universidad Auténoma del Carmen
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Se cuenta con informacion de la poblacion atendida, sin embargo, no se dispone en

archivos que faciliten la manipulacion de la misma para segregar en los campos que

componen el anexo, en consecuencia, se omite la realizacion del presente anexo.
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Anexo Xll. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos clave

Proceso: "A" Servicios educativos para media superior, superior y posgrad

Coordinacion de Direccion General de

Planeacion. servicios al Estudiante. Control Escolar. Facultades y escuelas. Aspirantes.

' Y

Proporcicna informacién
| estadistica del 3o anterior para
13 programacion de I matricula.

Soficita informacion para realizar
la programacion de I matricula.
- /

Notificz 2l techo prasupuesial

Intzgra informacion para Iz
programacidn de I3 matricula
escolar y genera prop 3 para
1z autorizacion de Iz Convocstona
de nusvo ingreso al ciclo escolar.
i =

A

A
7 Ry
Presents iz Coordinacion de I3
Planeacion de la matriculs
g programada )
A

Revisa y valida |z matricula No

programada.

Difunde 2 través de medios

masivos como periddicos, (" Ingresz a la paginadeia
noticias, etc. los dias para |y |Universidad, registra sus datos e
solicitar fichas para realizar fii imprime Ia Solicitud de
examen de ingreso a la \_ Preinscripcion. 2,
Universidad.

%

dministra 1as preinscripciones|
2 través del Sistema ( Acude 3 |z Secretariz R
Universitario de Admision Administrativa Escolar de su
Escolar y proporciona < facultad o escuela con iz
estadistica de alumnos documentacion requerida y
preinscritos a facultades y \ comprobante de pago. J
escuelas.
{ "\

Asignan salones parz la
> implementacidn de los ie

IAsiste 3 |3 aplicacion del examen

2 ; de admisidn.
examenes de admision.
- J

( Ry

Coordina la aplicacion de los | |

g B

examenes.

\ l J
(" A

Recibe los resultados de los
exdmenes de 3dmision.

!

%estona la publicacion de Eo;
folios de los aspirantes
seleccionados en Iz pagina de
K |a Universidad. N,
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Proceso: "A" Servicios educativos para media superior, superior y posgrado.

Coordinacion de Direccion General de

Dlaneacion. Servicios al Estudiante. Control Escolar. Facultades y escuelas. Aspirantes.

Elabora calendario de
inscripcion de acuerdo al

calendario escolar.
. J

Y
(" Solicita la difusion del )
calendario 3 ravés de ia
pagina de Iz Universidad y
plotters en las escuelas y
facultades. -

A 4
g » s

Habilita los usuarios para eI\
personal de escuelas y

Entregan documentacion
requerida a las escuelas o

facultades en el sistema i <
SucE- facultades.
A s i
i N
Reciben |2 documentacion
requenda.
A b 5
A 4
g E
Ingresan documentacion
original de los aspirantes en
sistema SUCE+
- J
Reciben expedientes y solicat) > A 4 %0
3l Responsable de Redes y . .
% X Entregan los expedientes de
Telecomunicaciones que R
y | los estudiantes inscritos 3
3signe correo institucional y Control Escolar
clave de acceso a los s i >,

studiantes de nuevo ingreso./

A 4

Se informa 2 Planeacion del
avance de |as metas por
medio de un Oficio el cual se
elabora de manera semestral.

~N
Elabora reporte de los alumnos de|

nuevo ingreso 3 I3 Dirsccidn
General de Servicios al
Estudiante.

Recibe informe y reports el
avance.

175|Pagina




176 |Pagina



Rim

a

ASESORIA INTEGRAL

nculacién con los sectores produ

os, educativos y sociales.

Coordinacion de
Planeacion.

Responsable Institucional
del Seguimiento de
Egresados.

Encargados del
seguimiento de egresados.

Egresados

Notifica el techo presupussts!

Verifica y aprusta I3
programacion de
sEguimiento

ficita a los encargados de
seguimiento resultados del
cuestionario para estudiantes
proximos a egresar.

Elzbors basz de
datos del

Entregan al Responsable de
Seguimiento los resuliados de los
cuestionarios para estudiantes
proximos 3 egresar.

cuestionario para
alumnos proximos
3 egresar,

Programa el seguimiento de los
egresados

No

( Solicits 3 los encargados del 2

o | s2guimiznto implementar los formatos
P>

Invita 3 los 3lumnos recien egresados

de cuestionario para recién

>L que contesten el cuestionario para

Contestan el cusstionario para
recién egresados a través de

Solicta 3 los ex alumnos de 2 3705 de

recién egresados. 3gin3 web.
\_ egresados. Y, egres Pag
A 4
Procesa las encuesias y entrega e R
I l ’
repc.me de 0§ festfadoad P Reciben comprobante de encuests
diferentes instancias. < :
realizada.

- /
8 N & ™

Cont=stan el cuestionario pars

su egreso el cuestionano pars
egresados.

& egresados 3 traves de |3 pagina web.

/

4 N
Procesa las encuesias y entrega
los resultados a ias diferentes

instancias.
¥ J

A 4

( R
Convoca 3 los encargados de

Asisten 3 I3 reunion, generan

seguimiento 3 una reunion para
3nalisis de resuliados.

» 3cuerdos y firman minuta de
L trabajo.

1
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ASESORIA INTEGRAL

ion con los sectores productivos, educativos y sociales.

Coordinacion de
Planeacion.

Responsable Institucional
del Seguimiento de
Egresados.

Encargados del
seguimiento de egresados.

Egresados

¢ N\

Invita 2 empleadores a contestar el
cuestionano pars empleadores.

- J

h 4

Procesa las encuestas y entrega
reporte de los resultados 2
diferentes instancias.

Elabora un informe con la
informacion del seguimiento de los
=gresados y entrega 3 3

Monitorea avance y entrega
informe al rector para integrar al
informe de actividades.

Coordinacion de Planeacion.

\/\
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Proceso: "C" Investigacion cien

a integral impulsada.

Coordinacion de
Planeacion.

Direccion General de
Investigacion y posgrado.

Direccion de las facultades.

Docentes.

ofifica el techo presupussial para
I3 realizacion de los proyectos.

Realza el resguardo del monto para]‘

Envia oficio a planeacidn para el
resguardo del monto.

posteriormante su requisicion

Al realizar el decremento se otorga
un Folio y se informa a las
faculiades del decremento.

Decremento

Valida y autoriza I
solicitud del monto.

Se autoriza

>
P

Emite convocatoria para |3
formacion de investigadores y
proyectos de investigacion y se

Presenta los proyesctos de
Al investigacion o realiza la

torga un oficio a ia Direccion de
Facultad para estancias de
investigacion.

requisicion para estancias de
investigacion.

h 4

Se evallan los proyectos en

Autoriza Ia solicitud y copia del

conjunto con el Comité Técnico
Cientifico de Innovacion. J

Una vez realizada Iz aprobacion

articulo.
- J/
& N\
P| Realiza la requisicion de vidticos.
b /

‘[ Presenta lista de productos a
>
requerir.

del proyecto se realiza 13 solictud (€
de compra por medio del SUF. J

Otorga el monto para I3
realizacion de los proyectos.

Realiza el pago del mento a jos

( Realizz la publicacion o bien
>

docentes para pL iones o
reemboiso. J

P estancia en |2 institucion
L solicitada.

A 4

Reporta a la Direccion de Facultad
los gastos durante |a estancia y
aplica conocimientos requeridos.

Lo}
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Proceso: "C" Investigacion cientifica integral impulsada.

Coordinacion de
Planeacion.

Direccion General de
Investigacion y posgrado.

Direccion de las facultades.

Docentes.

Reporta avancas trimastrales de
las metas indicadas.

Reazlza informes de los apoyos
brindados 3 los investigadores.

h 4

( Al finalizar |2 estanciz, debera

Se informa a planeacion del
avance de |as metas por medio de
un oficio &l cual se elabora de
manera trimestral.

Lpresentar Carta de Finalizacion.
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Anexo XIll. Gastos desglosados del Programa vy criterios de

clasificacion

Nombre
Programa
Modalidad Estatal

Programa 087 Educacién Media Superior, Superior y Posgrado

Dependencia
Entidad
Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados

Afo de evaluacion Ejercicio 2020

Universidad Auténoma del Carmen

No se identifica la documentacion donde se identifigue la segregacion del gasto por
capitulo y el concepto al cual pertenecen, el cual permitiria separar las categorias de la

siguiente manera:
e (Gastos de operacion.
e Gastos en mantenimiento.
e (Gastos en capital.

e Gasto unitario.

Por lo tanto se omite la realizacién de los criterios de clasificacion que solicita el presente

anexo.

181 |Pagina



Anexo XIV. Avance de los indicadores respecto de sus metas

Nombre

Programa
Modalidad Estatal
Dependencia

Programa 087 Educacion Media Superior, Superior y Posgrado

Universidad Auténoma del Carmen

Entidad

Tipo de evaluacién Evaluacion de Consistencia y Resultados
Afio de evaluacion Ejercicio 2020

De acuerdo a lo establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados 2020 se puede

identificar el resumen narrativo a nivel fin y propdsito tal como se muestra a continuacion

Nivel Resumen Narrativo

Contribuir al crecimiento y desarrollo econdmico en la Entidad con
Fin mejores resultados de la Educacién Media Superior, Superior y la

vinculacion educativa con el sector productivo.

Jévenes que se insertan en el mercado laboral o bien obtienen el
Pronss| grado de Maestria o Doctorado mediante una oferta educativa de

ropésito _ _ o _
calidad y que contribuyen al desarrollo econémico y social del

Estado.

Sin embargo, solamente se puede identificar el resumen narrativo a nivel fin y propaésito,
Unicamente para las Escuelas Preparatorias, Direccion de Administracion y Servicios
Escolares de la Universidad Auténoma de Campeche. Y el Control Escolar del Instituto
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Campechano, por lo tanto debe de haber avance pero no se ha reportado el avance de

los indicadores de la Universidad Autdbnoma del Carmen a nivel fin y propésito114.

Por otra parte a través del documento “Resultados de los Indicadores Estratégicos y de

Gestidn”, se observa el avance de los indicadores a nivel componente del Programa.

Metas por Resultado por
trimestre trimestre
Nombre del Frecuencia de

indicador medicion

acumuladas
Resultado
aciimiilladn

Comparativo

Servicios
educativos
para Media
C2756 | Superior, Anual 1111 1 0| 0 [4.32 0 4 14.32|108%
Superiory
Posgrado
brindados
Vinculacion
con los
2760 | SECtores 44 |44 |44 | 44 | 0| 0| 0 | 435 176 |43.5] 25%
productivos, Anual
educativos y
sociales
Investigacio
C2969 | " Cientifica Anual 101201201 4601 0 | 0| 0 | 60 | 400 | 60 | 15%
integral 0|0]|O0
impulsada
1971
Porcentaje
de
programas 87.|87.|87. 78.1 78.1 o
evaluados 5|5]|5 875101010 2 350 2 22%
y/o Anual
acreditados

con relacién

C2259
A276

114 Fuente de informacién: Matriz de Indicadores para Resultados 2020.
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alos
impartidos
enla
UNACAR
1975
Porcentaje
C2259 | de jovenes

.A277 |atendidos Anual 6060|6060 | O | 0| O 64.8 240 64.8 27%
0 con tutorias
enla
UNACAR
1976
Porcentaje
de
actividades Trimestral
C2259 | deportivas

.A277 |realizadas 1011010 100 10110 108 | 100 | 400 407. 102%
2 en relacion
alas
programada
senla
UNACAR
1977
Porcentaje
de
actividades
C2259 | culturales

A277 |realizadas Trimestral 1011010 100 13112 140 | 100 | 400 | 495 [124%
3 en relacion
alas
programada
sdela
UNACAR
1978
Porcentaje
de
solicitudes
C2259 | de servicios

A277 |de Trimestral 89.190.89. 90.7 | 64 29. 100 | 128 359. | 321. 89%
8 mantenimie
nto
realizados a
los espacios
educativos
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con relacién
al total de
solicitudes
programada
senla
UNACAR
1979
C2259 | Promedio

.A277 | de libros por Anual 12.112.112. 125/ 0 [ 0| O 126|499 1126 25%
9 jovenenla
UNACAR
1972
Porcentaje
de docentes
capacitados
y/o
actualizados Anual
en relacion
a la plantilla 48.|48. | 48. 62.2 | 192. |62.2
C2259 | global 111 481101010 3 32 3 32%
.A307 |docente de
4 la UNACAR
1982
Porcentaje
de maestros
que
obtienen un Anual
Posgrado
con relacion
C2260 | ala planta
.A278 |docente de
1 la UNACAR
1983
Porcentaje
de
Pu.bllca,c.lone Trimestral olololwwololol o 112. 100 112. 113%
s cientificas 5 5
C2260 |realizadas
.A301 |enla

8 UNACAR
1984
C2261 | Porcentaje 10 | 10 10
A301 | de 0 olo 100| O 0 100 | 100 | 300 | 300 | 100%
6 convenios

6| 6| 6| 6 | 0|0 O0 3.7 24 | 3.7 | 15%

185|Pagina




celebrados
por la
institucion Trimestral
con relacion
alos
programado
senla
UNACAR

En los indicadores a nivel componente y actividades del Programa se realiza un analisis
de las metas a través de los reportes de “Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion” emitidos por la Secretaria de Contraloria del Gobierno del Estado de Campeche
de las metas de los indicadores para los trimestres 1115, 2116, 3117 y 4118 que

conforman la operacion del ejercicio 2020.

Se identifica que los indicadores de color amarrillo corresponde a metas que no se
encuentran congruentes con la periodicidad establecida de los alcances logrados,
Unicamente se reportd avance de dichos indicadores al ultimo trimestre del ejercicio, sin
embargo, las metas trimestrales no presentan variacion entre trimestres por lo que
representa una posible incongruencia dando como resultado un bajo porcentaje de

cumplimiento de dichos indicadores.

115 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores enero-marzo
116 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores abril-junio
117 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores julio-septiembre

118 Fuente de informacion: Reporte2020_rptResultadolndicadores octubre-diciembre
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Anexo XV. Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida

Es importante mencionar no se identifica el procedimiento del seguimiento y satisfacciéon
de los beneficiarios de los bienes y/o servicios del Programa por lo que es necesario que
se aplique un instrumento de monitoreo de la percepcion en tiempo y forma de como
recibieron los bienes y/o servicios establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados.
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Anexo XVI. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de

Consistencia y Resultados anterior

El Programa no cuenta con una evaluaciébn de tipo consistencia y resultados
anteriormente realizada, por lo impide el presente comparativo.
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Anexo XVII. Aspectos Susceptibles de Mejora

e Enlazar el sistema de monitoreo interno y programacion interna, para definir un

esquema de programacion de metas consistente con los indicadores del

Programa.

e Contar con supuestos en la MIR (riesgos externos que permitan la consecucién

de objetivos) como el COVID-19 y un plan de acciones para mitigar dichos riesgos.
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e Definir para los indicadores, las metas actualizadas conforme en la linea base,

resultado de la operacion del afio anterior.

e Continuar con el cumplimiento en tiempo y forma de los Aspectos Susceptibles de

Mejora derivado de las evaluaciones al desempefio al Programa
e Alinear el Programa al Plan de Desarrollo Institucional de la UNACAR

e Separar el Programa 087 por cobertura y enfoque, ya que el Programa continta

siendo operado por las tres instituciones para evitar la duplicidad

e Clasificar por objeto del gasto y clasificacion funcional conforme a LGCG el costeo

de sus actividades y componentes
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