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Cabe aclarar, que nuestra intencién no es presentar un ma-

nual de métodos y técnicas ni proporcionar recetas, simple-
mente se pretende exponer el trabajo cotidiano que se ha
realizado dentro del marco de la investigacion de la historia,
pretendiendo rescatar, ampliar y difundir el conocimiento his-
torico.

Por lo tanto, este trabajo responde al quehacer de la cien-
cia historica, la investigacion, que con la aplicacion de sus
propios métodos y técnicas conjugandolos con los de otras
disciplinas, permite alcanzar conocimientos apegados a la
realidad.

Para el maestro Ramén Iglesias, la historia era cientifica
en cuanto al método de investigacion... Ensefiaba que el
nuevo quehacer historico, el historicismo, se caracterizaba
por procurar hallar un fresco contacto con la vida y que, por
consiguiente, el historiador deberia esforzarse por alcanzar
la mente de los lectores no especialistas mediante la
vitalizacion o humanizacion de la tarea historica.!

Cada historiador adecua su propia investigacién a los
métodos y técnicas que respondan a sus necesidades, ya
sea de reunir, reproducir y posteriormente producir informa-
cion lo que le permitird reconstruir los hechos pasados para
posteriormente darlos a conocer al conjunto social.

Dentro de este contexto, el historiador desarrolla el pen-
samiento critico y la conciencia histérica, a fin de contar con
los elementos que puedan explicar la realidad histérica, todo
ello avalado por las teorias, métodos de interpretacion y téc-
nicas adecuadas. Con esto, nos podemos introducir al plano
del conocimiento y la discusién, en su conjunto, de los pro-
blemas esenciales de la investigacion y la clara exposicion
de la historia.

Si consideramos que el o los métodos elegidos para el
desarrollo de una investigacién nos van a permitir interpretar
los hechos, a la vez que los situamos en tiempo y espacio,
los analizamos y los clasificamos, en la investigacion, ade-
mas de recrear diversas metodologias se deberan aplicar
técnicas y usar herramientas adecuadas a las propias nece-
sidades, cuestiones que en su conjunto propiciaran el anali-
sis de la propia investigacion.

Los conceptos fundamentales de la cultura de la investi-
gacion racionalidad, verdad y objetividad se encuentran en
relacion estrecha entre método y técnica, considerando a esta
conexién como estructura del proceso estratégico de investi-
gacion cientifica.

De los métodos mas socorridos en las investigaciones
que tienen que ver con el devenir histérico de un pueblo,
considerando lo importante que resulta realizar estudios
interdisciplinarios con la aplicacion de métodos propios, se
cuenta con el método de andlisis estructural de fuentes de
informacion escrita, cuestion que conlleva la aplicacién ade-
cuada de procedimientos técnicos ordenados en sus partes

1 Tomado del prélogo de: Cronistas e Historiadores de la Conquista de México, de Ramén Iglesias,
1990

para lograr el fin dltimo, que no es otra cosa que el conoci-
miento.

Por todo lo expuesto, nuestro objetivo queda inscrito en el
tema de andlisis de fuentes escritas como medio para conse-
guir los resultados deseados en una investigacion.

Las fuentes historicas

Se denomina fuente, porque de ella se extrae informacion
que permite reconstruir el hecho histérico dependiendo de la
época y sitio de estudio.

Permiten el analisis retrospectivo siempre y cuando se le
apliquen enfoques de exposicion de contenidos fundamen-
tales los cuales se deberan de someter a lecturas criticas y
explicativas que a la vez propicien didlogos fundados con
argumentaciones precisas e informacion sélida que hara que
el conocimiento trascienda con profundidad sustentada.

La riqueza cultural histérica de nuestro pais nos permite
contar con fuentes de diferente indole representantes del
pasado del hombre, como las histdricas /etnohistoricas es-
critas en el pasado por los propios sujetos de estudio y por
otros autores, las arqueoldgicas que son restos “materiales”
del pasado; y entre otras, las etnoldgicas, linglisticas y
etnogréficas.

A la vez, con excepcion de las arqueoldgicas,
preponderantemente producidas en la época prehispanica,
las fuentes las podemos dividir en indigenas y espafiolas
(esto nos permite obtener interpretaciones indigenas y euro-
peas, ampliando el panorama y la vision del investigador
durante los periodos prehispanico y colonial), sin descontar
las producidas durante los periodos posteriores a la con-
quista y dominacion espariola, tales como la Independencia,
Reforma, Revolucién y pasado reciente.

Dentro de este contexto, las fuentes las podemos distin-
guir como primarias y secundarias principalmente, escritas
las primeras por hombres que vivieron los hechos que rela-
tan; y por otros que obtuvieron sobre todo de informantes, y
trabajo de campo los datos requeridos para sus trabajos.
Las segundas son propiamente estudios bibliograficos, ba-
sados en la recopilaciéon de informaciéon de hechos pasados
localizada en fuentes primarias.

El fraile Bernardino de Sahagin compuso sus obras a
través de informantes indigenas, asi, los datos proporciona-
dos por estos, son fuentes primarias, y el texto redactado se
convierte en fuente secundaria. Sin embargo, las obras de
Sahagun son consideradas y se pueden usar como fuentes
primarias de informacién, de acuerdo a las necesidades del
investigador. Sahagun escribié por medio de otros sujetos
que vivieron y conocieron los hechos, él sélo redacta, y al
hacerlo plasma la realidad primaria de los hechos y de la
vida indigena.

No podemos dejar de mencionar, que sobre todo en la época
de la dominacion espafiola, en Europa se escribieron textos
que se referian a la propia dominacién, a la vida cotidiana y el
medio ambiente de los naturales de América, pero quienes
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los escribieron no estuvieron nunca en algun sitio de las “nue-
vas tierras”; estos escritores son conocidos como de gabine-
te, cuya fuente de informacioén la conseguian o les llegaba a
través de viajeros informantes, noticias escuchadas, y hasta
por la lectura de algun documento, informe o libro adecuado
para sus fines. Por esto es necesario, sin menospreciar con-
tenidos, recurrir a analisis criticos y objetivos, pero sobre todo,
establecer métodos comparativos con otras fuentes cuando
se esté ante un caso como el sefialado o simplemente se
tengan dudas al emitir juicios.

Las primeras fuentes de las que hablaremos son las
prehispanicas, producidas en aquel periodo y que hoy cono-
cemos como libros pintados o cddices, representativos de la
manera antigua de “escribir” la historia Desafortunadamen-
te, en las diferentes regiones culturales del territorio nacio-
nal en donde se produjeron fueron destruidos por conside-
rarlos, en la época Colonial, como productos diabdélicos.
Muestra de ello fue la quema de un sin nimero de ejempla-
res en Mani, Yucatan, destruccion que fue ordenada por el
entonces obispo fray Diego de Landa.

Los menos, mejor dicho, poquisimos de ellos subsisten
en contados museos Yy bibliotecas del pais, otros, permane-
cen en resguardo de los pueblos actuales que lo consideran
herencia, y otros tantos, son propiedad de instituciones ex-
tranjeras. Aun asi, se utilizan para reconstruir la historia.

Dichas fuentes han sido trabajadas no sélo para conocer
una manifestacion artistica Unica, en cuanto a las formas y
colores que contienen, si ho porque nos muestran la propia
vision indigena del momento vivido; y entre otros aspectos,
podemos valorar las raices tradicionales propias. Por la lec-
tura de ellos conocemos aspectos, educativos, geograficos,
de las jerarquias sociales, la estructura del poder, las clases
gobernantes, el pago de tributos, etc.

Su importancia radica en que constituyen un resumen de
los conocimientos adquiridos por los antiguos pueblos, como
pueden ser: sus logros culturales; avances y practica cienti-
fica; creencias religiosas; descripcion de la historia; nocio-
nes geograficas; sistema econdémico, ritos y ceremonias;
genealogias, linajes y alianzas; tacticas de guerra; practicas
médicas; la elaboraciéon de los calendarios basados en su
propia cosmogonia; etc.

El estudio de dichas fuentes con fines de investigaciéon
requiere de bastos conocimientos especializados, los cua-
les son la base para realizar critica y objetivamente los pro-
pios estudios que el historiador necesite.

Otras fuentes primarias indigenas, por ejemplo, son los
testimonios que fueron redactados en nahuatl por jovenes
estudiantes indigenas del Colegio de Tlatelolco, quienes se
basaron en los informes y narraciones de testigos de la Con-
quista, que no fueron otros que indigenas viejos. De estos
informes y testimonios fray Bernardino de Sahagun saca a la
luz su primera obra, posteriormente, el mismo fraile resumié
la obra en castellano. De este modo, la Historia general de
las cosas de Nueva Espafia se ha convertido en la fuente
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primaria por excelencia, en tanto los testimonios indigenas
gue sobre la conquista espafiola nos ofrece.

Los testimonios indigenas también fueron utilizados por
descendientes de los indigenas participantes en tiempos y
espacios durante la Conquista. Ese fue el caso de
Chimalpain, descendiente de los sefiores de Amecameca y
Chalco, hoy estado de México, quien relata la conquista y los
sucesos posteriores a ella, apoyado en datos obtenidos de
antiguos testimonios indigenas. Otro mas en esta linea, fue
Ixtlixochitl, descendiente de los sefiores de Tezcoco. Para
escribir su obra reunié documentos y “pinturas” indigenas,
que fueron analizados por ancianos indigenas quienes re-
solvieron que dicho material era verdadero.

Esta clase de testimoniales, cronicas y relaciones han
sido minuciosamente estudiados por el historiador Miguel
Ledn Portilla, quien la considera como “la vision de los venci-
dos”.

El tema es lo suficientemente extenso para tratarlo en
pocas palabras en este espacio, por lo que recomiendo a
los interesados en abundar mas sobre ello, consultar princi-
palmente las obras del historiador mencionado.

Las fuentes consideradas como espafiolas, son las es-
critas en la etapa colonial, las cuales versan sobre las expe-
diciones maritimas de descubrimiento; la conquista y coloni-
zacion de los nuevos territorios y los naturales de ellos; des-
criben las costumbres religiosas, econémicas y sociales de
aquellos; hablan de las diferentes regiones geograficas jun-
to con la fauna y vegetacion que las rodea; etc. Dichos relatos
fueron escritos por misioneros; por conquistadores, consi-
derando desde los oficiales hasta los soldados y por dife-
rentes investigadores, por ejemplo: Fray Bernardino de
Sahagun, Hernan Cortés, y entre otros, Bernal Diaz del Cas-
tillo.

Al igual que las dos ocasiones anteriores, el tema puede
ser tratado ampliamente, pero quiza en otras circunstancias
académicas.
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PANEL DE CONSUMIDORES

Investigacion aplicada a fortalecer
estrategias empresariales

Marin Campos Maria Teresa*
Abraham Trujillo Camacho

Resumen

= presente articulo aborda el tema de la utilizacién de he-

rramientas de investigacion, en especifico el panel de con-
sumidores, y su aplicacién a casos practicos, que nos per-
miten obtener datos de alta utilidad para las empresas.

Tiene también el objetivo de fomentar la cultura de inver-
sion, por parte de los empresarios, en este tipo de estudios,
cuyos frutos son altamente redituables, ya que les permiten
tomar decisiones sobre la base de conocimientos concretos
y objetivos.

Esta investigacion se realizo durante la IV Feria de Pro-
ductos de Mercadotecnia de la Universidad Auténoma del
Carmen, y esta enfocado a conocer las preferencias del pu-
blico en cuanto al consumo de leche entera ultrapasteurizada,
en base a las caracteristicas organolépticas del producto.

Para tal efecto se utilizaron 4 marcas diferentes de le-
ches enteras y 1 de leche ligera (ligth), bajo la técnica de
panel ciego. La poblacién participante fue de estudiantes
universitarios en un 97%, por lo que el estudio esta totalmen-
te sesgado hacia este tipo de poblacién, como posibles con-
sumidores.

Los resultados de todas las caracteristicas analizadas
mostraron la tendencia hacia la misma marca en todas ellas,
siendo una sola la que ocup6 el primer lugar en todas las
caracteristicas. En lo que se refiere a la leche ligera, compa-
rada con las marcas de leche entera, en algunos casos si
existe diferencia significativa en cuanto a la apreciacion de
sus caracteristicas.

Marco tedrico referencial

La investigacion de mercado es una parte de la mercadotec-
nia que consiste en la obtencion y analisis de datos con el fin
de transformarlos en informacién que resulte de utilidad para
la resolucion de problemas.

De tal manera que la funcion de la investigacién de mer-
cados es aportar informacion recolectada y analizada en for-
ma sistematica y objetiva que permita reducir la incertidum-
bre en cuanto a la elecciéon de alguna de las alternativas
tendientes a la resolucién del problema.

La investigacién de mercado brinda informacién que per-
mite:

- Detectar necesidades insatisfechas de los consumido-
res

- Evaluar la satisfaccion de los consumidores

- Detectar los segmentos de mercado

- Seleccionar un nombre de marca

- Establecer la imagen y el posicionamiento de marcas

- Determinar la percepcion de la calidad

- Seleccionar canales de distribucion

* Docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas de la Universidad Autonoma del
Carmen.
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Dentro de esta investigacion, existen diversas técnicas
para obtener la informacién necesaria, una de ellas es la
conocida como Panel de Consumidores

La técnica de panel permite conocer la opinién de los
compradores y usuarios de un producto, bien sea a través de
un periodo de tiempo 0 en un momento determinado.

Es un término anglosajén que indica la recopilacion de
informacion regular en un determinado grupo de personas o
puntos de venta, sobre aquellos sectores y productos que se
deseen analizar y que, a su vez, son representativos, como
unidad muestral, de un universo.

El panel existe hoy en varios sectores de actividad y se
utiliza en la mayor parte de los paises desarrollados. Se pue-
den realizar estudios, entre otros, de los siguientes aspec-
tos: horas de permanencia frente al televisor, aceptacion de
un determinado producto, rotacién de stocks, gustos, ten-
dencias, lugares de compra, opinién de las caracteristicas
de un producto, etc.

Existen diversos tipos de panel:

- El panel de consumidores.

- El panel de distribuidores.

- El panel de profesionales.

El panel de consumidores

El panel de consumidores tiene, generalmente, como ob-
jetivo el seguimiento de los comportamientos de compra de
una muestra permanente de consumidores. En el panel de
consumidores la unidad o elemento muestral es el hogar,
familia o individuo. Es decir, se pueden hacer preguntas so-
bre el consumo familiar o sobre el consumo de un individuo.

La misma técnica se utiliza para recoger informaciéon so-
bre otros tipos de comportamiento (lectura de prensa, au-
diencia de radio o television, etc.) y hasta incluso, sobre la
evolucién de las opiniones e intenciones de los consumido-
res.

Existen empresas especializadas en realizar encuestas a
consumidores de una forma periddica (panel) sobre diferen-
tes familias de productos.

Las herramientas para recoger los datos pueden ser: cues-
tionarios, libretas o diarios de gastos, lector de cédigos de
barras. Los datos que mas se solicitan a los panelistas son:
marca de los productos consumidos, precios, tipos de enva-
ses, numero de unidades adquiridas, promociones existen-
tes, lugar, fecha, hora de la compra, etc.

La informacion que se obtiene con todos estos datos sir-
ve para calcular el porcentaje de hogares compradores de
un producto, la cantidad comprada por hogar, el gasto por
hogar, precio medio pagado por los consumidores, volumen
y cuotas de mercado, participacion de las marcas, distribu-
cion del consumo por zonas geogréficas y canales de ven-
tas, perfil del consumidor de cada producto. Existen también
analisis mas complejos, como distinguir entre usuarios fuer-
tes, medios y débiles; nuevos compradores y repetidores;
intercambio de marcas; segmentos de mercado; previsio-
nes de ventas; relaciones causa-efecto

Beneficios

Los paneles permiten analizar la evolucion a lo largo del tiem-
po de los comportamientos de un mismo grupo de personas
consideradas como consumidores individuales o como
decisores de compra de un hogar. Esta técnica de investiga-
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cion permite dar respuesta a preguntas tales como:

¢Hacia qué marca «emigraron» los consumidores que
abandonaron la mia?

¢De qué marca «inmigraron» los nuevos consumido-
res que gand la mia?

¢ Cuantos son y quiénes son esos «migrantes»?

¢Qué marcas compiten directamente entre si?

¢ Cuan «fieles» son los consumidores de cada mar-
ca?

¢,Cuén proclive es mi marca a ganar y/o perder consu-
midores?

- ¢Cbomo reaccionan los consumidores a una acciéon

puntual de marketing?

Esta informacién constituye una herramienta valiosa para
disefiar estrategias competitivas de defensa (¢de qué com-
petidores debo cuidarme?) y de ataque (¢a qué competido-
res debo y puedo atacar?) y suele ser un excelente comple-
mento de la Auditoria de Producto: mientras esta Ultima da
respuesta a las preguntas «¢qué?», «¢cuanto?» y «¢don-
de?», el panel contesta a «¢CUANtOS?» Yy «¢quiénes?».

El trabajar con una muestra fija o semi-permanente de
casos permite asegurar que las variaciones que se obser-
ven entre dos momentos diferentes se deben efectivamente
a que el publico cambi6é su comportamiento y no a que se
cambiaron las personas encuestadas.

Tipos de paneles de consumidores
En funcién de la unidad muestral
Seguln la ocupacion o profesién (paneles de médi-
cos, amas de casa...)
- Segln la edad (baby panel, de nifios, de adolescen-
tes, de jubilados...)
Por el tipo de producto o servicio (de bienes durade-
ros y electrodomésticos.)
En funcién del sistema de recogida de datos
- Sistema postal o correo
Sistema de visita personal (HOME AUDIT)
Sistema de visita personal con aparato electronico
Sistema electrénico de lapiz optico
Sistema electrénico de codigo de barras
Sistema mecéanico (SET-METER)

Aplicacion préactica

El objetivo de este panel fue comparar las caracteristicas
organolépticas del producto y verificar la posicidn que la marca
Lala tiene dentro de la poblacién estudiantil, como comple-
mento al estudio de desarrollo del perfil del consumidor de
este producto. De tal manera que la informacién fue obtenida
en forma personalizada.

Definicion de muestra

Para el caso que nos ocupa, la unidad muestral fue el indivi-
duo. El producto leche entera y se realizo bajo la técnica de
panel ciego, en el que las personas participantes accedian a
probar diferentes tipos de leche sin conocer la marca.

La muestra obtenida esta sesgada debido a que so6lo se
considerd la poblacién estudiantil universitaria. En este pa-
nel participaron 96 personas, con las siguientes caracteristi-
cas.
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. Edad Fracuancia
Género
Femenino 67 18 |
Masculino 29 18 "
Ocupacién 20 27
Estudiantes 93
Trabajadores 3 21 21
22 20
b 1
) 24 z
Metodologia
Se incluyeron cuatro marcas de 2b 4
leche entera y una de leche Ili- A0 i
gera. Las marcas fueron: Lala,

Alpura, Nutrilechey San Marcos como leches enteras y Svelty
en la categoria de leche ligera.

Para la aplicacién del panel se mont6 un stand dentro de
la IV Exposicién de Productos de Mercadotecnia, el dia 8 de
junio de 2005.

En este caso en particular, no se realiz6 ninguna seg-
mentacién de mercado, debido a que era a los visitantes a
dicha exposicién a quienes se les invitaba a participar en el
panel.

Para recopilar la informacién se disefi6 el formato inclui-
do en la siguiente pagina.

La técnica que se utilizé fue la de “test ciego”, que se
distingue por ser un panel de corto plazo. Sirve para obtener
informacion sobre la aceptacion de un producto, que se pre-
senta a la persona que colabora, sin marca y sin ninguna
identificacion.

A la muestra de panelistas se les cede el producto para
que lo pruebe o lo use, segln sea el caso, y posteriormente
se le somete a un cuestionario sobre el mismo.

Esta técnica es utilizada en productos de gran consumo,
como es el caso que se presenta, durante el desarrollo de la
mencionada exposicién se les pedia su colaboracién a los
visitantes. Una vez que las personas accedian a participar se
les preguntaba su edad y su actividad; la respuesta a la pre-
gunta del género se respondia con la simple observacion.

Se les ofrecia leche fria en cinco vasos, previamente mar-
cados con el numero que correspondia a la leche que en él
se servia.

Se pedia a los participantes que calificaran cada una de
las caracteristicas organolépticas del producto, en una es-
cala de uno a tres, aplicando el ndmero uno a la que les
pareciera mas atractiva.

Se inici6 preguntando acerca del color. Las respuestas
de la calificacion se anotaban en el formato disefiado.

Posteriormente se preguntaba acerca del olor; para pro-
seguir con la degustacion del producto y calificar el sabor y la
consistencia.

El orden en que se fueron realizando las preguntas obe-
decen a la cronologia que tradicionalmente se sigue al con-
sumir un alimento; y siempre calificando solo una caracteris-
tica alavez.

Formato para levantamiento de datos.

Marca da Lacha
iLafa

Alpura
Wutrileche
Swvelty

San Marcos

Codor Hor Sahar Cansistancia

Dabas del catadar
Sexo: Famenino

Edad: ]
HActwidad: Estudia

Masculino

Trahsa Amadacaza

Escala de calificacion del producto:

1.- Muy agradable

2.- Agradable

3.- Ni agradable no desagradable (indiferente)
4.- Desagradable

5.- Muy desagradable

Resultados
Los resultados obtenidos en cada una de las caracteristicas
fueron los siguientes:

Color
LT
Lty apuns | ovissne | Svery | San iemos
[T —. FRECUERCIAS
Tir. Losguar I ) 14 o b1l
o Luguir il 3 14 L1 -]
Zawr. Luspoar k] 4 b [ ] 15

COMPARATING DE COLOR

-
bi ]
k|
25
1 Cablpte as
14 u er Ligar
1
e [ B, Lagar
1]
o O lar. Lugar
3 8 & E | g B
3 ? i EE
=) g [ k-
s
LARCA,

De acuerdo a los resultados del panel, la marca de leche
entera con un color considerado més atractivo para el tipo de
producto que se trata, es la Lala.

En esta caracteristica las demas marcas no presentan
una fuerte competencia, ya que la marca que obtuvo el se-
gundo lugar en la apreciacion de color es la Alpura, y el puntaje
corresponde a 20, 18 puntos por debajo de lo obtenido por la
marca Lala.

Sleie 7



Chlimr
Maca
Sava
LR A i P b il Ty AP e
Calificatidin @n Furasm i s

fer Lugar 34 20 19 12 10
Tk Lot k] =] e 1 14
dps Lugar o L ey | s | Al

T TR [ T

O

L i
[TE L=

a1 Te b L

En la caracteristica de olor, la leche marca Lala volvié a obte-
ner el primer lugar en cuanto al olor mas agradable de acuer-
do al tipo de producto.

La calificacion de este elemento muestra una situacion
parecida a la que se obtuvo en color, ya que la leche que esta
posicionada en segundo lugar es la de marca Alpura, pero
no representa una amenaza proxima para Lala, pues existen
14 puntos de diferencia.

Sabar
Marcs
San
Lalw Adparra Nufrilecis | Swaity | Marcos
Calficacldn an Fracuanalas

Tar, Lugar &% 3 1a ] T
e, Lygar [ b | 15 i i
B, lLugar a L] i 1] 25

COMPASRATIVG DE SABOR

HLTHL O ERTLT

WAFTd

En la caracteristica de sabor, también se observé que la le-
che de marca Lala esta por encima de las otras marcas que
también se sometieron a juicio. La leche de marca Alpura es
quien le sigue en preferencia, con una diferencia de 21 pun-
tos. Entre la leche Alpura y la Nutrileche no existe diferencia
significativa. En la marca de leche entera San Marcos y la
ligera Svelty, si se observa una diferencia grande en la apre-

ciacién del sabor.
Caonelebsncis

Murcs
data | Aipera | Nurische | Swety | San sarcos
Califhscicim an i i
. Lupar F2] Fai] Fa & iT
Fdo. Luger i Fr] F4 i i
e LEEr 24 ik ] o H TH

Siim g

——

Universidad Auténoma del Carmen

Como se observa en la siguiente gréfica, la caracteristica de
consistencia, la leche de marca Lala vuelve a obtener el pri-
mer lugar.

Es en esta caracteristica en la que si se observa diferen-
cia significativa entre el puntaje obtenido por las leches ente-
ras y la leche ligera; es decir, los panelistas notaron clara-
mente la diferencia entre las distintas leches.
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Conclusiones

Analizados los resultados observamos que la poblacién par-
ticipante califica con mejores caracteristicas organolépticas
a la leche entera marca Lala, lo que es primordial al decidir
sobre la compra de este tipo de alimento.

En las cuatro caracteristicas calificadas, las demas mar-
cas muestran aceptacién similar entre las marcas Alpura y
Nutricleche, y, a su vez, entre las marcas Sveltyy San Marcos.
Cabe destacar que la leche marca Svelty, calificada dentro
de la categoria de leches ligeras, no mostr6 cambios signifi-
cativos en la aceptacion, salvo en la caracteristica de consis-
tencia, que obviamente esta justificada por el tipo de leche
que se trata.

Es importante mencionar que los resultados de este pa-
nel aplican solamente para las preferencias de consumo de
leche, basadas en las caracteristicas organolépticas del pro-
ducto, para el tipo de poblacién que se aplicd (estudiantes
universitarios en este caso), ya que el estudio muestra un
sesgo importante en cuanto a la poblacién que participo,
debido sobretodo al lugar y tipo de foro en el que se desarro-
lI6 este panel.

Los resultados indican las preferencias del tipo de con-
sumidor mencionado; sin embargo, no se relacionan ni se
analizaron los aportes nutricionales de cada una de ellas,
asi como disponibilidad en la plaza y precio. Debe de consi-
derarse que este es un estudio de tipo exploratorio, que sien-
ta las bases para realizar investigaciones mas especializa-
das en cuanto a los datos a obtener, asi como al tipo de
poblacién que debe de incluir; y que puede servir de apoyo y
guia para la realizacion de estudios similares.

Nuestro agradecimiento especial a Nayeli del C. Abreu
Damian y Maetzy B. Flores Hernandez por su gran apoyo
en la realizacion del trabajo de campo.
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ASTROMETRIA, MIDIENDO EL
CIELO CON UNA REGLA

Fernando Solis Gonzalez*

Introduccion

El ser humano ha de dedicarse a numerosas actividades
en su vida, ya sea para poder vivir, para disfrutar o bien para
alimentar su espiritu. Obviamente no podemos ni siquiera
saborear un poquito de absolutamente todas las ofertas que
la vida nos propone, pero si de algunas de ellas. Entre todas
las maravillas de las que podemos gozar, una es el mundo
relacionado con aquello que estd mas alla, arriba, en el Uni-
verso. El objetivo general de este trabajo es mostrar a las
personas el desconocido y apasionante, para algunos, mun-
do de la astronomia; asi como ofrecer a aquellos que tuvie-
ran interés por ella, las vias para convertirse en aficionado.

El siguiente proyecto se basa en la astrometria; que
es la ciencia que estudia la posicidon y los movimientos de
los cuerpos celestes, en un momento determinado y con la
mayor precision posible, con el fin de establecer sus coorde-
nadas celestes y sus variaciones en el tiempo, para eso plan-
teamos el uso y construccién de diferentes instrumentos
astrondmicos, no opticos, desarrollando métodos de calculo
de coordenadas, acimut, tiempos, etc.

Los instrumentos cientificos permiten conocer me-
jor los métodos y las practicas experimentales que dan lugar
a la elaboracion del conocimiento cientifico.

También pueden diferenciarse
diversos tipos de instrumentos en fun-
' cién de los publicos a los que van dirigi-
~ dos. Estos puUblicos pueden ser otros
cientificos, de una misma disciplina o
de otras, o grupos externos a la comuni-
dad cientifica, los cuales incluyen des-
de los estudiantes de diversos cursos
cientificos hasta todos los posibles des-
tinatarios de las obras de divulgacion cientifica o los indus-
triales interesados en las aplicaciones tecnolégicas. Todo
ello permite diferenciar entre instrumentos destinados a la
investigacion, a la docencia o a los usos industriales. Los
nombres de los instrumentos contienen mucha informacion
sobre las practicas experimentales asociadas con ellos. Per-
miten también conocer algunas caracteristicas de la termi-
nologia cientifica.

Historia

La astrometria clasica nace con la
recopilacion de los catalogos este-
lares. Las antiguas observaciones
astronomicas fueron exclusivamen-
te de caracter astrométrico, que sir-
vieron para obtener, del estudio del
movimiento de los astros, los prime-

* Estudiante de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla.
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ros y burdos calendarios y los criterios de subdivision del
tiempo.

Los instrumentos utilizados en la antigiiedad para la de-
terminacion de las posiciones estelares, eran el astrolabio,
la esfera armilar, el cuadrante, etc. Un astronomo del renaci-
miento que dedic6 casi toda su vida a la astrometria fue Tycho
Brahe (1546-1601), quien construy6 instrumentos muy preci-
sos y de grandes dimensiones, carentes de la parte Optica,
ya que él vivié antes de la invencion del lente.

Los instrumentos astronémicos del pasado informan
mucho mas directamente que la mayor parte de los instru-
mentos actuales acerca de los supuestos tedricos que es-
tan implicados en su concepcion, disefio y uso. Se trata, como
sefialan algunos autores, de teoremas transformados en
laton, vidrio o madera. Sus disefios y sus materiales dejan
ver rapidamente las leyes fisicas sobre las que se basa su
funcionamiento. Este hecho abre una via para reintegrar es-
tos viejos objetos en la ensefianza actual de las ciencias y
mostrar con ellos conceptos y aspectos de la investigacion
cientifica, los métodos y las practicas experimentales ocul-
tos en los equipos e instrumentos mas modernos.

Asi mismo surge la necesidad de mencionar sobre la
trascendencia que tuvo “la revolucion astronémica europea”
protagonizada por Galileo, Kepler, Copérnico y Newton a lo
largo de los siglos XV y XVI.

Casi todas las civilizaciones primitivas estudiaron los
movimientos de los objetos celestes y aplicaron sus conoci-
mientos a los calendarios, el comercio maritimo y la vida
cotidiana en un primer inten-
to para comprender las fuer-
zas de la naturaleza y lograr
controlarlas en beneficio de
toda la humanidad.

Entre las aplicaciones de
la astrometria esta la predic-
cion de diferentes eventos x
astronémicos como: alineaciones, conjunciones, eclipses,
también la astrometria es muy (til para la correccion de ca-
lendarios.

La astrometria, también llamada
astronomia de posicion, se diferencia
netamente de otra especializacion
astronomica, la astrofisica, ya que mien-
tras la primera se ocupa de la posicion
de los cuerpos celestes, la segunda
estudia la naturaleza fisica de los mis-
mos.

Desarrollo

Los instrumentos cientificos, como los instrumentos
astronémicos son concebidos como herramientas de traba-
jo que pierden todo su valor en el momento en que dejan de
ser Utiles para los fines con que fueron originalmente dise-
fladas. Un instrumento antiguo es, desde este punto de vis-
ta, un objeto obsoleto que simplemente hay que retirar o des-
hacerse de él. Cambiar esta situacion al plantearse la nece-
sidad de integrar el patrimonio cientifico como parte del patri-
monio histérico de una instituciéon o incluso de una nacion.
Ademas de su valor histérico y patrimonial, los instrumentos
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cientificos antiguos han mostrado tener una capacidad
divulgativa mucho mayor de la que hasta ahora se habia su-
puesto. Asi como los usos didacticos que estos objetos pue-
den tener en el contexto de la ensefianza de las ciencias.

La interrelacién entre observacion y modelo es el ndcleo
sustancial de la astronomia y establece los dos niveles fun-
damentales sobre los que se desarrolla dicha actividad cien-
tifica. Las observaciones y experimentos, el nivel basico (em-
pirico), conducen a la descripcion de los sucesos y fenéme-
nos, lo cual permite dar forma cientifica a los fenémenos que
han de ser explicados. Los modelos (nivel teérico) son es-
tructuras hipotéticas de la realidad, inaccesibles a la expe-
riencia directa, que proporcionan una explicacién satisfacto-
ria de como funcionan las cosas. Por tanto, desde el punto
de vista de la didactica de las ciencias, la observacién-mode-
lo es considerada como una de las herramientas méas im-
portantes de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, el trabajo que se presenta pretende
aportar un nuevo enfoque a la innovacién de la ensefianza/
aprendizaje, basandonos en herramientas utiles para la com-
prension de algunos fendmenos astronémicos y conceptos
comunmente usados en la astronomia como paralaje, tam-
bién leyes como las de Kepler, Newton, etc.

Objetivos conceptuales

-Fomentar la curiosidad y el deseo de profundizar en los co-
nocimientos referentes a los fenédmenos astronémicos.
-Relacionar la palabra universo con todo lo que tiene a su
alrededor.

-Situar a nuestro planeta tierra, al sol y la luna en el universo.
-Relacionar la astronomia con una ciencia que estudia la
posicion y el movimiento de los objetos celestes.
-Relacionar una serie de personajes involucrados en la as-
tronomia y comprender sus legados.

Instrumentos a presentar:

Esfera armilar
Esfera armilar sistema copernicano
Alcora o globo terrestre

Esfera terrestre

Aliud 6 compas

Sextante

Cuadrante clasico

Astrolabio

Nocturlabio

Gnomon 6 reloj de sol
Ampolletas o relojes de arena
Regla paralactica

Ballestilla

|
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Cartas astrales

La astrometria moderna se sirve de
refinados instrumentos que combina-
dos con relojes siderales sirven para
determinar con gran precision el paso
de una estrella por el meridiano y, por
tanto, sus coordenadas. Las medicio-
nes, repetidas en el tiempo, establecen
las variaciones atribuibles a los movi-
mientos de la Tierra, la presesion, asi
como también al movimiento propio de
las estrellas.

Metodologia

El objetivo general de este trabajo no solo consiste en la
== construccion y presentacion de ins-
trumentos que sirven para la medi-
cion astronoémica, si no también para
la ensefianza y comprension de las
principales aplicaciones utilitarias de
la astronomia.

Para conseguir los objetivos pro-
puestos, desarrollamos diferentes
materiales de apoyo, seleccionando objetos especialmente
ilustrativos, tanto cientificos, como tecnolégicos, uno para
cada tipo de objetivo; animaciones, simulaciones, modelos
de instrumentos, construcciéon de instrumentos, etc. Para
hacer comprensibles algunos fenémenos que tienen mas
relacion con nuestra vida que lo que muchos se imaginan.

Se trata sin duda de un objetivo estimulante desde mu-
chos aspectos. Ademas de las ventajas
didacticas que acabamos de sefialar, los
instrumentos astronémicos antiguos tie-
nen un atractivo indudable que puede ser
de gran utilidad para motivar al publico
en general.

Los instrumentos de medicidn
astronomica antiguos, solo se conside-
ran valiosos por el tiempo y el uso que se
les dio en el pasado, y ya no se han hecho reproducciones
de estos.

Actualmente estos instrumentos carecen de manuales,
que expliquen como hacer célculos con ayuda de estos ins-
trumentos, también carecen de planos, con los cuales se
pueden reconstruir.

Parte de nuestro trabajo desarrollado fue, el de hacer los
manuales y planos para poder hacer los instrumentos.

Los instrumentos cientificos deben ser construidos con
materiales adecuados y comercializados y distribuidos con-
venientemente para que lleguen a manos de sus destinata-
rios. La labor de los constructores y distribuidores de instru-
mentos resulta crucial para comprender las caracteristicas

de estas piezas, asi como su funcionalidad.

Los fabricantes de estos instrumentos eran artesanos,
cientificos y artistas. En la mayoria de los ejemplares que
han sobrevivido hasta hoy se nota un esfuerzo por hacer los
instrumentos no sélo Utiles, sino hermosos. Hoy en dia los

han sustituido instrumentos mucho mas precisos y faciles
de usar, pero éstos no son ni remotamente tan vistosos como
sus antepasados del renacimiento. Con este proyecto que-
remos hacer una muestra de estas joyas de la ciencia y el
arte.

Conclusién

Los temas astrondmicos pueden ser tratados desde muy
diversos puntos de vista. Una misma cuestion es enfocada
de diferentes maneras por diferentes personas, segin sus
gustos e intereses, lo que se ha logrado con este proyecto
es adentrar a mas personas a la ciencia, explotando todas
sus habilidades, también que al mostrar de forma fisica es-
tos instrumentos les atrae mas la atenciéon y muestran inte-
rés por el tema, aparte de que el enfoque de este proyecto no
solo van dirigido a astrénomos aficionados, si no también a
personas que carezcan de conocimientos acerca de la astro-
nomia.

Solo investigando la utilidad real de estos instrumentos
podemos garantizar su conservacion en condiciones ade-
cuadas. Pero estas ventajas no deben ocultar la dificultad de
la tarea. Interpretar un instrumento antiguo o las practicas
experimentales asociadas a él, en el pasado e integrarlo con
rigor en el contexto de la ensefiaza actual es todo un reto, que
solo podra alcanzarse a través de proyectos de investigacion
historica y didactica en el que por fuerza deberan colaborar
personas con formaciéon muy diferente.

El aporte a este proyecto se basa en la reconstruccion de
instrumentos astronémicos antiguos de medicion
astronémica, sin el uso de lentes, desarrollando métodos
de calculo de coordenadas, acimut, tiempos, etcétera. Fabri-
cados de materiales como madera, herrajes, cominmente
utilizados en la carpinteria.
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EXPERIMENTACION NUMERICA CON REACTORES
IDEALES DE MEZCLA COMPLETA
CONECTADOS EN SERIE

Agenor Antonio Diaz Guerra
José del Carmen Zavala Loria
Asteria Narvaez Garcia*

Resumen

La presente propuesta es un trabajo de experimentacion

numérica con reactores quimicos ideales tipo tanque de
mezcla completa (CSTR) conectados en serie. Se ha desa-
rrollado el modelo matemético de una serie de n reactores
tipo tanque agitado, ha resuelto el modelo obtenido y los
resultados han sido comparados con los obtenidos utilizan-
do un reactor tipo flujo piston (PFR). Palabras clave: experi-
mentacion numérica, reactor quimico, modelo, simulacion.

Introduccion

La cinética quimica y el disefio de reactores son fundamen-
tales para la produccién de casi todas las sustancias quimi-
cas industriales. La seleccion de un sistema de reaccion
que opere de la forma mas segura y eficiente posible puede
ser la clave del éxito o fracaso econémico de una planta qui-
mica.

Para el disefio de un reactor o reactores hay que tener en
cuenta numerosos factores como: el tipo de reaccion, la es-
cala de produccion, el costo de los aparatos y el de su funcio-
namiento, la seguridad, la estabilidad y flexibilidad de opera-
cion, la duracién prevista de los aparatos, el tiempo supues-
to de la fabricacion de los productos y la convertibilidad del
equipo para diferentes condiciones de operacién o para nue-
vos procesos. Por lo tanto, dada la amplia variedad de siste-
mas posibles y de muchos factores a considerar, no es de
esperar una férmula directa que de la instalacién 6ptima.
Para la seleccion del disefio mas adecuado es necesaria la
experiencia, el criterio técnico y un conocimiento profundo de
las caracteristicas de los diferentes distintos sistemas de
reactores. De acuerdo al tipo de flujo los reactores se clasifi-
can en: reactores por lotes (o de flujo discontinuo) y reacto-
res de flujo continuo.

Siendo la segunda clasificacion la que nos interesa para
los fines de este problema. Ya que dentro de ella se encuen-
tran los tipos de reactores a tratar (CSTR y PFR, por sus
siglas en inglés).

El reactor de tanque con agitacion continua (CSTR) es de
uso muy comun en procesos industriales. Normalmente se
opera en estado estacionario y de modo que este muy bien
mezclado. Como resultado de esto, el CSTR generalmente
se modela sin variaciones espaciales en la concentracion
(C/.), la temperatura (7) o velocidad de reaccion en todos los

* Agenor Antonio Diaz Guerra, alumno de la Facultad de Quimica de la Universidad Auténoma del
Carmen.

José del Carmen Zavala Loria, profesor integrante del Cuerpo Académico de Ingenieria Quimica
Aplicada.

Asteria Narvaez Garcia, docente integrante del Cuerpo Académico de Ingenieria Quimica Aplicada.
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puntos del recipiente. Puesto que la Ty la C. son idénticas en el interior del reactor, son también las mismas en el punto de
salida. Asi pues, la Ty la Cen el flujo de salida se modelan como iguales a las que imperan en el interior del reactor.

Otro tipo de reactor de uso comun en la industria es el reactor tubular, que consiste en un tubo cilindrico y normalmente
se opera en estado estacionario, igual que el CSTR. Para fines de nuestra exposicidn, consideraremos sistemas en el que
el flujo es altamente turbulento y el campo de flujo se puede modelar con el del flujo pistén, es decir no hay variacién radial
en la C, por eso se dice que el reactor es de flujo tapon.

Si bien estos dos tipos de reactores son de flujo continuo y utilizados industrialmente, la gran diferencia estriba en su
funcionamiento, tamafio, forma y en que los CSTR son utilizados para reacciones en fase liquida; mientras que los PFR
encuentran su aplicacion en las reacciones de fase gaseosa.

Entonces, cualquier esfuerzo que permita el comparativo entre los dos equipos, pero sobre todo, proporcione elementos
de discriminacion entre ellos, es adecuado, por tanto, en el presente trabajo se tiene el objetivo de comparar el disefio de una
serie de N reactores de mezcla completa, del mismo tamafio, con un reactor de flujo en pistén, para reacciones elementales
de segundo orden.

Modelo matematico
Para realizar la confrontacion de N CSTR con un PFR se tienen que encontrar las ecuaciones que conforman al sistema y
para el andlisis se considera el sistema de reactores tanque agitado mostrado en la Figura 1

Co, Xo=0 C, X, C, X, C., X, C, X
F.V. 8, F,V, t, F,v.t, F, V..t Fwvt €,

Fig. 1. Sistema de N reactores de mezcla completa (CSTR) de igual tamafio en serie.

Partiendo de la ecuacion de disefio para un CSTR y haciendo el balance con respecto al reactor J, se tiene que:
C_F ¥ cCixX, -X, .1
T 5 11
F [} Il=F |
Considerando una reaccion de segundo, la rapidez de reaccién para el reactivo i viene dada por:
[=r )= C ° (2]
Esta ecuacién (1) puede emplearse para modelar un solo reactor o también para algin reactor especifico dentro de
un tren de reaccion.
cC . [X —-—X. .} L -
J I 1 .. ] I T '] - Ij-l

Reacomodando esta ecuacion (3), tenemos:

=1+ kr,C, 4)

Relaciéon de concentraciones desde 1 hasta N reactores:

Cy .
= =14+kt,C, Raactor 1
[I
c

= B 1 3% Resclor 2
P ER
[l |
e L+ &t 0 Fomactnr 3
&

= 1% &1 L, Reachor |

g3
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c .
el AL
-

- Reaotar iy
i

Para hallar la concentracion de C, hasta C, se parte de las ecuaciones anteriores, despejando C, C, ... C, y aplicando la
férmula para resolver ecuaciones de segundo grado.

1+ il + Akt

ro= i
2kt

. i 14 i I EN Y 1R}
o 11

-1 + | + A&t | | 2 1 2 il 4 ke’ =
c, = . = 7]
' lke 2kt

o 3kt L 1+ 4 b+ fms 1 Fral 4 el iy

Dividiendo esta ecuacion (8) por C,, tenemos:

Cy _ Call-Xy) | . —

— = = I+ =l=+2 =01+2 /=142 =01 +2 1+4k1C, [y

&, £, kel ,

y despejando de esta ecuacion (9) el factor que incluye la fraccién molar se obtiene:

(- X -1+ -1+ 2.0-01+2-1+2./-1 + 1.1+ 4kvC, 1
) . J ) I
Despejando el término "[l:'_'“ de la ecuacion (10), se obtiene:

T i .I ' 1 + 1 + 2 1 + 2 | + 3.1+ kel in
2hL L |

Para el sistema como un todo:
10N i [0+ -1+ 2.0-04+2.0- 0142 /=1 + 21 + 4KEC : 12y
o 2800 -4 ] i ) N e S

Expresién que puede ser representada como:

N
It d i - 1 + 1 + I 1 = I I = g . T {13)
k- X, ) )

[¥]
[¥]
[=

[

Por otro lado, realizando operaciones para un reactor de flujo piston del tipo mostrado en la Figura 2, se tiene que
partiendo de la ecuacién de disefio ©+

C.F, Car Fa

=T

Fig. 2. Reactor de flujo pistén (PFR)

¥ oot N 1 J'l-u aiC -
= ~ C, Jea vy ) [14]

F v (£}
Integrando (para una reaccion de segundo orden) y despejando el término ('I;fj

L c. |, € L. 5
(e o ' _ 1] '

[i ,!J:. o e | o
. -1+ Cy/Cy —-CptCy X, I

Cotp (C,t) i kC k{l - X)) il
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Entonces, la relacion entre los dos tipos de reactores vendra dada por:

I.l

e, ) M ' T ] .
lErC':.J: i LY Sl R BV B SYEN - BV I + 2.1+ 4k, (18}

Simulacion

El siguiente paso es crear o utilizar un programa que ayude a resolver y visualizar las variables de interés. Para ello se hace
uso de las ecuaciones (10) y (18), fijando valores para ktCo que son constantes independientemente del nimero de reacto-
res que se utilicen. En este caso, se ha utilizado Excel de MicroSoft™.

Tabla 1. Valores determinados en Excel para las ecuaciones (10) y (18)

PARA CINCO REACTORES

ICojnitCo)
000070 1,000 0.000:20 1.00070 0.00030 100010
038187 1.61803 0.566832 15197 067456 1.44B67
D.E685T4 230278 0.75130 1.98617 0.83398 1.79158
DEA1T4 2.78128 0.81425 2.28120 0.BEZ8E 1.paEnzz
072984 AT70EE 0.87820 277388 0984 2:F9840
0.EI0DD 5.00000 0.92192 3.38760 0.957 70 254880

0.BGE23 168872 0.95770 441704 057924 317966

.S 88 1051245 0.8TITE 538047 098805 J.62068
083175 14.65097 (.98346 6.56274 088317 4 12528
[R: k] 1razrr2 09878 Faka08 09550 443286
085827 22 8e82T 0.90158 B.4TEE4 0.9557E 4 BAB10
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Por dltimo, trazando los valores obtenidos para hacer la comparacion y el andlisis que permita tener elementos de
decision, se obtiene la Figura 3.
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Fig. 3. Comparacion del disefio de una serie de N reactores de mezcla completa, del mismo tamafio, con un reactor de
flujo en pistén, para reacciones elementales de segundo orden @.

Conclusiones

Para alcanzar una misma conversion de cualquier reaccion dada, el reactor tipo tanque agitado debe tener un mayor
volumen que el reactor flujo pistén. EI comportamiento del reactor flujo piston puede ser reproducido con una serie de
reactores tipo tanque agitado considerando un nimero muy grande estos reactores. La Figura 3 permite tener una
relacion inmediata entre una serie de reactores tipo tanque agitado y un reactor flujo piston.

Nomenclatura

C Concentracion F Flujo

k Constante de reaccion N Namero de CSTR
r Rapidez de reaccion t Tiempo

t Tiempo de residencia X Fraccion Molar

74 Volumen del reactor u Caudal volumétrico
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SOFTWARE CIENTIiFICO PARA
EL ANALISIS DE SENALES CARDIACAS

Pavel Augusto Ritto Mijangos*

Sintesis

En este trabajo, se presenta una herramienta de cémputo

para analisis estadistico de sefiales cardiacas en el am-
biente del sistema operativo Linux. Se describe un ejemplo
de desarrollo de algoritmos y su aplicacion para calculo cien-
tifico, que no requiere la compra del sistema operativo, soft-
ware complementario o configuracién especial del sistema.

Introduccion

En diversas fuentes de internet [1] es posible encontrar criti-
cas acerca de las diferencias entre sistemas operativos, en
particular, Windows de Microsoft y Linux en sus diversas pre-
sentaciones / versiones. Sin embargo, no siempre es claro,
desde el punto de vista practico, cual de los dos sistemas
operativos nos conviene mas al momento de realizar un tra-
bajo cientifico. Actualmente, muchos de los paquetes cienti-
ficos vienen en versiones para distintos sistemas operativos,
por lo que en muchas ocasiones no queda otra opcién que
probar en ambos sistemas operativos para decidir cual es el
adecuado a nuestras necesidades.

La idea inicial para realizar este trabajo, surge de la mo-
tivacion de tener a mano un conjunto de algoritmos para el
analisis de sefiales cardiacas que sean aplicables a un con-
junto de series temporales (archivos / bases de datos), que
sea amigable (que no se requiera un conocimiento especia-
lizado para usarlo) y que sea facil de instalar en otra maquina
con Linux. Los algoritmos del software se describen en las
Refs.[2,3], algunos de ellos estan disponibles en lenguaje C
0 en lenguaje Fortran [4] pero no en lenguaje de Matlab [5] u
Octave [6], que en muchos casos son mas practicos y
nemotécnicos. Para los analisis que se describen aqui, el
tiempo empleado para los calculos es del orden de unos
cuantos minutos, pero si el tipo de analisis lo requiriese se
puede incorporar, sin mayor problema, programas realiza-
dos en Fortran o en C. El software cientifico fue desarrollado
y probado en el sistema operativo Linux Red Hat - Fedora 3
(gratuito) [7].

Sefiales cardiacas

El software estd orientado hacia el andlisis de sefiales car-
diacas. La mas popular de las sefiales cardiacas es la obte-
nida utilizando electrodos colocados en la piel, procedimien-
to conocido como electrocardiograma (ECG). No obstante,
en la actualidad existen otros métodos para cuantificar el
latido cardiaco utilizando distintas técnicas fisicas, tales como
las mecanicas, las acUlsticas o las 6pticas [8]. Debido al
movimiento cuasi periédico del corazén, la sefial obtenida
con cualesquiera de las técnicas mencionadas presenta
caracteristicas oscilatorias. Por ejemplo, en la figura 1 se
muestra un segmento de un ECG tipico de un humano sano,
en el que se aprecian sutiles variaciones en la forma de la

* Profesor - investigador de tiempo completo en la Facultad de Ingieneria de la Universidad Auténoma
del Carmen.

sefial. Existen muchos métodos para analizar las caracteris-
ticas de una sefial cardiaca, ya sea desde el punto de vista
meramente estadistico o bien desde el punto de vista mas
fundamental de la fisica [4,9]. El interés de realizar estos
andlisis es el encontrar propiedades matematicas o fisicas
del latido cardiaco que permitan, por un lado, diagnosticar el
estado fisiologico del organismo (e.g. sano o enfermo) y por
otro, poder predecir una futura disfuncién cardiaca. Se ha
encontrado, que para realizar esta labor no siempre se re-
quiere analizar todos los datos de la sefial cardiaca, sino
gue en ocasiones es suficiente tomar un subconjunto de
datos de la sefial. En particular, el analisis del periodo car-
diaco, el intervalo RR (la separacién entre dos puntos maxi-
mos del tradicional ECG, ver figura 1), que no es realmente
constante, ha demostrado proporcionar informacion suficiente
para identificar personas sanas y personas con algunas
disfunciones cardiacas. Es por ello que el software cientifico
estd enfocado al estudio de sefiales cardiacas siguiendo
esta metodologia de trabajar con menos datos. Los mode-
los matematicos / fisicos en que se fundamentan los
algoritmos descritos en este trabajo (con excepcion del que
identifica los maximos de la sefial cardiaca) se han publica-
do en revistas especializadas [2,3].
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Figura 1. Se muestra un ECG tradicional de un humano sano.
Obsérvese la naturaleza cuasi periédica (que no se repite
exactamente) de la sefal.

Estructura del software cientifico

A continuacién se describe el software cientifico asi como
las herramientas utilizadas para realizarlo. El software inicia
con una ventana de presentacion, realizada en lenguaje shell
(ver apéndice, figura 2), a partir de la cual se ejecuta un
programa escrito en lenguaje de Octave que solicita el nom-
bre del directorio a donde se encuentran los archivos por
analizar (figura 3), no hay mas limite en el nimero de archi-
vos que el espacio en disco. También se le pide al usuario
gue escriba una etiqueta para el directorio en el cual escribir
los resultados de los calculos. A continuacién se despliega
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un menu con las diversas opciones de andlisis de las sefia-
les cardiacas (figura 3). Después de elegir la opcion de ana-
lisis deseada se ejecutan los respectivos programas en
Octave con parametros solicitados con tal fin, para cada uno
de los archivos de la carpeta elegida. Las funciones que rea-
liza el software son mostradas de manera esquematica en la
figura 3.
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Figura 2. Se muestra la ventana de presentacién para entrar
al sistema. Esta se realiza en lenguaje shell.
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Figura 3. Se muestra el menu de opciones para realizar ana-
lisis de los datos cardiacos.
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Figura 4 . Esquema que muestra el procedimiento a seguir
en el uso del software. Son dos los andlisis de sefales car-
diacas que se presenta, el fractal y el de multiescalas.

Los algoritmos implementados en el software tienen las

siguientes funciones (ver figuras 3y 4)

1) Encontrar los picos de sefiales cardiacas. En humanos
estos puntos se etiquetan como puntos R (ver figura 1).
Este analisis se realiza mediante division de la sefial en
ventanas de igual ancho, semejante a como se muestra

SEERE
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la figura 1 (en este caso el ancho de la ventana es 0.5 s),
a partir de los cuales se encuentra los valores maximos
locales de la sefial. Existen muchos métodos populares
para realizar este analisis [1,4], sin embargo, el algoritmo
que se eligid no esta disefiado exclusivamente para el
ECG tradicional [8], por lo que permite usarlo en sefiales
cardiacas de otra naturaleza.

2) Filtrar archivos de datos que contenga los intervalos entre
picos RR. Esto se realiza de acuerdo al método presen-
tado en [13]. Este consiste en elegir un nUmero de datos
vecinos a cada punto y calcular el promedio. Después se
aplica una regla de seleccién para obtener un valor acota-
do, estadisticamente confiable.

3) Realizar un analisis de multiescalamiento. Consiste en
combinar la Transformada de Hilbert y la Transformada
Wavelet sobre las series temporales de intervalos RR
para extraer informacién no lineal imposible de obtener
con otros métodos tradicionales como Fourier [3,14]. Solo
se utiliza una funcién wavelet y una escala para el célculo.
Cada histograma es ajustado numéricamente a una dis-
tribuciéon gaussiana. Por su simplicidad, se elige realizar
el ajuste numérico desde Gnuplot. En la figura 5, se mues-
tra un resultado tipico del método aqui descrito, en el cual
se aprecia que la distribuciéon de las cinco sefiales
cardiacas de humanos sanos, es la misma
estadisticamente. Con el método de multiescalamiento
ha sido posible discernir entre sefiales provenientes de
humanos sanos y de personas que sufren apnea del sue-
Ao [3] (en este caso patolégico las distribuciones difieren
sobremanera). Al aplicar esta técnica al latido cardiaco
del ostion de la especie Crassostrea virginica (bivalvo
marino nativo de la Laguna de Términos), se ha encon-
trado un comportamiento estadistico semejante al de los
humanos [8].
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Figura 5. Se muestra la distribucion de 5 archivos de datos
cardiacos de personas sanas, después del analisis Hilbert-
Wavelet. Como se aprecia, las distribuciones son muy pare-
cidas.

4) Lo mismo que 3) pero con un conjunto selecto de funcio-
nes wavelet y un nimero de escalas de observacion de la
sefal. Para cada wavelet y para cada escala se crean
automaticamente subcarpetas para contener los resulta-
dos. Como la cantidad de archivos, wavelets y escalas
puede ser considerablemente grande, los histogramas
finales no se grafican, sino que las graficas se crean
automaticamente mediante un script, que se activa con el
doble clic del raton.
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5) Realiza el Detrended Fluctuation Analysis (DFA) para iden-
tificar la fractalidad de las sefales de intervalos RR. La
fractalidad se entiende como la invarianza de las propie-
dades estadisticas o espaciales, ante el cambio de es-
cala de estudio; no importa si los datos o el objeto se
analiza “de cerca o de lejos”. Para este andlisis se re-
quiere realizar un ajuste numérico local (en cada ventana
de observacién de los datos) con un polinomio (comun-
mente de grado menor que 4), el cual se realiza desde
Octave. El método DFA es relevante en el estudio del lati-
do cardiaco pues ha permitido encontrar diferencias en
cuanto al grado de fractalidad entre personas sanas y
personas con disfuncién ventricular [2] o bien, entre per-
sonas jovenes y ancianas [14]. En la figura 6, se muestra
un resultado tipico del DFA, la pendiente de la recta ajus-
tada a los datos proporciona el indice de fractalidad alfa.
En humanos sanos jévenes es aproximadamente 1, mien-
tras que en casos de disfunciones cardiacas o longevi-
dad el indice de fractalidad es distinto de 1. Asi mismo,
se ha encontrado que el indice de fractalidad del latido
cardiaco del molusco C. virginica es cercano a 1 [8].

i ravan Fhrsaura kesipe CF i)

[T L

1 " a ® . T a 8

Figura 6. Se muestra el resultado del analisis fractal DFA
para el latido cardiaco de una persona sana. La pendiente
de la recta de ajuste numérico corresponde al indice de
fractalidad alfa. Notese que el valor de alfa obtenido numéri-
camente es cercano a 1.

Con excepcion de 1) y 2), que son orientados a sefiales
cardiacas, los algoritmos 3) y 5) pueden emplearse para
encontrar caracteristicas no lineales o fractales en otros sis-
temas que presenten fluctuacién en alguna de sus varia-
bles; DFA se ha aplicado desde la década pasada en siste-
mas, aparentemente tan distintos, como puede ser la se-
cuencia genética del DNA o el clima [15].

Conclusiones

Se ha presentado una herramienta de cémputo muy practica
basada en la plataforma Linux para el andlisis de sefiales
cardiacas. Los analisis que se pueden realizar con el soft-
ware son de utilidad en el estudio de sefiales cardiacas en
general. Se ha comentado la importancia que tienen los
algoritmos que incluye para discernir distintos estados fisio-
légicos pero que también se han aplicado exitosamente en
otros sistemas. El software presentado puede facilmente ser
extendido para incorporar otros algoritmos para el analisis
de sefiales cardiacas, ya sea elaborados en Octave, Gnuplot,
C, Fortran o en alguna otra herramienta de calculo cientifico.
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Apéndice

Herramientas de Linux

El software cientifico utiliza diversos paquetes cientificos de Linux. Un paquete en Linux es un
conjunto de algoritmos orientados a realizar una tarea especifica. Para realizar el software cientifico,
se emplearon los siguientes paquetes que usualmente estan incluidos en las Ultimas versiones de
Red Hat Fedora.

Bash (Bourn Again Shell) [10] : Es un intérprete de comandos, similar al MS-DOS de windows,
através del cual se interactda con todo el sistema operativo Linux.

Gnuplot [11] : Es una utilidad bas

ada en comandos, principalmente para graficar, aunque también se pueden realizar algunos analisis
numéricos basicos.

m4 [12]: Es un macro procesador légico de textos. Sirve para modificar o sustituir caracteres
presentes en un archivo, sin tener que editarlo manualmente.

Octave [6] : Es un lenguaje de alto nivel para andlisis numérico. Proporciona una linea de comandos
mediante la cual se ejecutan comandos al estilo de Matlab. De hecho, Octave es altamente compat-
ible con las funciones bésicas / programacién de Matlab. En el aspecto grafico, Octave no es tan
amigable como Matlab, pero en algunas tareas, puede ofrecer mas flexibilidad para trabajar gréficos
sin emplear tanta memoria.

Lo destacable de estos cuatro paquetes es que pueden interactuar entre si recibiendo o
proporcionando informacién / datos de manera sencilla, por ejemplo

Interaccién Octave-Shell : Existe en Octave el comando system con el que se pueden ejecutar
comandos del ambiente shell desde la linea de comandos >> system(‘comando shell’)
Interacciéon Shell-Octave: Los programas en Octave también tienen terminacién ‘m’ como en
Matlab y se ejecutan desde el ambiente shell como sigue >> octave file.m

Un conjunto de instrucciones o comandos shell, se pueden reunir en un solo programa ejecutable,
comunmente conocido como script, con terminacion ‘sh’.

Interaccion Gnuplot-Shell: ~ Se realiza de manera parecida a Octave con el comando system
>> system’ comando shell * o bien >> Icomando shell

Interaccion Shell-gnuplot:  Los programas en Gnuplot tienen la terminacién ‘gnu’ y se ejecutan
desde el ambiente shell en la siguiente forma >> gnuplot file.gnu

Esta forma de interactuar se puede realizar a nuestra voluntad, sin encontrar trabas, como pudiera
ser el toparse con archivos ejecutables con cédigo oculto. Linux, es un sistema operativo de cédigo
abierto, lo que significa que el sistema operativo puede ser modificado como uno desee. Aqui radica
su gran flexibilidad y poder.
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DESARROLLO DE LA EMPATIA EN ENFERMERIA
ANTE EL SUFRIMIENTO DE LA PERSONA

Gloria Margarita Ruiz Gémez
Ma. Lourdes Jordan Jinez*

Resumen

En 1a sociedad no es frecuente expresar verbalmente las

emociones sino que, por el contrario, se considera de buen
gusto callar los sentimientos desagradables, sobre todo los
negativos, ante toda persona que no se tenga una cierta inti-
midad. Detectar en cada momento y de forma natural qué es
lo que sienten los demas, qué es lo que esperan de noso-

tros y como nuestras palabras o acciones mueven sus sen-
timientos, es todo un arte.

Ser empético consiste en tener la capacidad de compren-
der lo que sienten los otros en determinadas situaciones; ya
que las personas empaticas sintonizan con las emociones
de los demas, las comparten, y en cierta forma, las viven.

* Gloria Margarita Ruiz Gomez, docente de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Carmen.

Maria Lourdes Jordan Jinez, profesora de la Facultad de Enfermeria y Obstetricia de Celaya, Guanajuato.
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Saben ponerse en el lugar del otro, del que ven sufrir y recordar, en cierta manera, lo mal que han podido sentirse ellos
mismos ante la emocién que ven experimentar.

En este articulo se analizan los conceptos del sentimiento de la empatia, sus definiciones de manera general, el uso de
sus conceptos en enfermeria, las definiciones, sus atributos criticos (objetivos y subjetivos), un caso modelo entre la enfer-
mera y el paciente desarrollandose la empatia, antecedentes para sentir la empatia, sus consecuencias, referentes empiri-
cos y sus conclusiones.

Palabras claves: empatia, enfermeria, persona.

Introduccién

El ser empatico, consiste en tener la capacidad de comprender lo que sienten los otros en determinadas situaciones. En
ayudarlos, motivarlos, y permitir que el que esta sufriendo emocionalmente, pueda tener la libertad de hablar, y sentirse
escuchado. Es uno de los cinco factores que Goleman (1) ha descrito como centrales para el desarrollo de la inteligencia
emocional y, en opinién de muchos, es una condicidn indispensable para tener buenas relaciones sociales. Este escrito es
un analisis de un sentimiento que se genera ante una situacién entre Gloria y Susana, mientras se daba la relacion enferme-
ra-paciente. Diversos autores enfatizan aspectos diferentes del significado y papel de la empatia en el escenario psicoana-
litico, aunque existe una cierta convergencia en cuanto a la necesidad de hallar una distancia 6ptima que permita entender
la experiencia y realidad subjetiva del paciente sin sobreidentificarse con él. En general, la empatia se entiende en el sentido
de la accion o actitud de ponerse en el lugar de otro para verle desde su marco interno de referencia. El lograr el analisis del
concepto del sentimiento de la empatia, no es nada facil, sin embargo es una satisfaccion el poder lograrlo, tal vez con
errores 0 con algunas diferencias en criterios; que se necesita de la busqueda incesante de bibliografias de varios autores,
en diferentes aspectos psicolégicos, moral, ético, pedagdgico, y sobre todo en nuestra disciplina enfermeria, ya que cada
persona tiene su propio concepto de lo que es “ser empatico”. Sin embargo todos concluyen en lo mismo “tener la habilidad
de ponerse en el lugar del otro y comprenderlo verdaderamente”.

Metodologia

Situacién de enfermeria entre Susana y Gloria.

Susana, ama de casa de 38 afios de edad, esposa y madre de tres hijos de 19, 17 y 15 afios. Mujer que durante su juventud
se dedicé ampliamente a trabajar para ayudar a su familia. El hecho de que trabajara tanto; hizo que descuidara su alimen-
tacion, lo cual le provocé gastritis; fue en ese entonces cuando inicié con su padecimiento: dolores abdominales, nauseas,
entre otros malestares; sintomas que le causaron panico y es entonces que decide acudir al médico; cada dia los dolores
aumentaban y empezaba a desesperarse al no curarse, tras dias de sufrimiento le realizaron estudios exhaustivos, que
detectaron cancer de estomago.

Posteriormente a su diagnéstico fue sometida a tratamiento quirdrgico de yeyunotomia. Meses después, inicié con
guimioterapia, tratamiento que la deterior6 fisicamente. Pasado unos meses, empezé a tener problemas con la yeyunotomia,
pues no estaba funcionando adecuadamente. El decaimiento y cansancio se reflejaban en su rostro; pero la ilusion de seguir
adelante, por sus hijos, la mantenia en lucha constante.

Fue en el quiréfano donde Gloria, enfermera circulante, atiende a Susana, pues tenia que ser intervenida quirdrgicamente
para regularizarle el funcionamiento de la yeyunotomia; dada las circunstancias surge el sentimiento de la empatia entre
ambas, una estrecha relacion por la situacion.

Gloria (enfermera circulante) comprendia lo que en esos momentos le pasaba a Susana (paciente) con su padecimiento.
Cuando Susana le hablaba de como se sentia por lo de su enfermedad, sus miedos y necesidades, sus deseos y esperan-
zas, inspiraba a Gloria a sentir una fortaleza interior, de confianza y apoyo para brindarle a Susana. Surgia una integracion
emocional, ya que habia en ese momento sintonia mutua, de motivacioén, de ayuda, de consuelo; pues como madre ella
también pensaba en sus hijos, y recapacitaba que el lugar de una madre, era irreemplazable.

Susana le comentaba a Gloria que le daba mucha tristeza y angustia, ver a su hijo lavar su ropa, estudiar y trabajar al
mismo tiempo, y que sentia impotencia, de verle y no poder ayudarle como su madre que es. Sin embargo, Susana manifes-
taba la lucha constante por salir del padecimiento, y aunque sabia que podria pasarle lo peor, en ella abundaban la fe y la
esperanza en Dios.

A pesar de todo, su rostro demostraba un gozo y alegria, pues su suegra y la familia de su esposo se habian acercado a
ella. Fueron sentimientos inmensos lo que invadieron el corazén de Gloria, pero mas aun la empatia por ayudarle, aliviar el
dolor, y evitar el sufrimiento emocional, lo que la conlleva a acercarse mas a Susana; y no solo como enfermera, sino como
un ser humano con emociones. Posteriormente Gloria acude a ver a Susana, platican sobre como se sentia. Susana aln se
encontraba adolorida; sin embargo, las esperanzas y su fe no aminoraban. Fue ese momento en que la comunicacién se
sitia en Dios, a comunicarse por medio de la oracién a Dios, quien todo lo puede. Es en ese entonces, cuando en Gloria
surge el sentimiento de participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, especialmente en los sentimien-
tos de otra persona. Los sentimientos generados por Susana (paciente) fueron dolor, miedo, temor, tristeza, sufrimiento,
gozo y alegria. En el caso de Gloria (enfermera) se hallé la empatia, fortaleza interior, conmocién, ayuda y nostalgia. Esta
situacion se clasifico en cuanto a los patrones de Carper y se obtuvieron las siguientes cuestiones, asi como la vision de la
realidad en enfermeria.
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Cuestiones epistemoldégicas
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Vision de Simultaneidad o Unitaria transformativa

El paradigma de la simultaneidad se considera como el
fenémeno de la unidad global en interaccién reciproca y si-
multanea con una unidad global mas grande, el mundo que
lo rodea. La correlacion de la situacion entre Susana y Gloria
se relaciona con la vision de simultaneidad, al comprender
las circunstancias y participar afectivamente en los sentimien-
tos que esa circunstancia provocaba; observar atentamente
las necesidades de Susana con la intencion de ayudarla, asi
como tratar de ponerse en el lugar del otro, no interpretar, no
juzgar, pero si intentar captar los sentimientos (empatia) que
habian detras de las palabras de Susana. Lo que en esos
momentos acontecia en su vida, lo cual las apresa en senti-
mientos unitarios pero que a la vez, las identifica. Simultanei-
dad en las emociones en las cuales ambas se encontraban
atrapadas; la intensidad de sus emociones, la reaccion ante
una situacion negativa o de peligro, en el caso de Susana
que se encontraba atrapada en una tristeza y a la vez una
necesidad de desahogo con las cosas que le acontecian en
el momento; la incapacidad que mostraba, de no poder apo-
yar a sus hijos en su vida diaria. Establecer el intervenir de
Gloria con el significado de “estar con la persona”. Tener
presente los derechos humanos y la calidad de vida ante la
situacion de Susana. Tener en cuenta el desarrollo humano
como un proceso conducente a la ampliacion de las opcio-
nes que disponen las personas. En este caso atender las
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necesidades afectivas, emocionales y espirituales del enfer-
mo, romper el desequilibrio. Resolver el problema de la cien-
cia que se ha enfocado hacia la enfermedad y no hacia el
enfermo. Lograr la calidad en la atencién del paciente
oncologico en todas sus dimensiones, en todos los extre-
mos y en todas las circunstancias de su enfermedad, asi
como la contribuciéon en la moderacién de las actitudes, te-
mores, miedos y sufrimiento asociados a la palabra céancer,
palabra proveniente del sinbnimo muerte, que arrastra una
serie de connotaciones que involucran sentimientos de an-
gustia. Una relaciéon de perspectiva ante la enfermedad de
Susana, de motivaciones, apoyo y solidaridad ante el enfer-
mo terminal paradigma de la simultaneidad.

Desarrollo del sentimiento “empatia”.

Uso del concepto de la empatia: Detectar en forma natural y
qué es lo que sienten los demas, qué es lo que esperan de
nosotros y cdmo nuestras palabras o acciones mueven sus
sentimientos, es todo un arte. Al hablar de lo que sentimos
dejamos al descubierto nuestros miedos y necesidades,
nuestros deseos y nuestras esperanzas. Compartir un sen-
timiento no nos pone jerarquicamente hablando en una po-
sicién superior ni inferior; nos hace iguales, ya que recono-
cemos el sentimiento ajeno, aunque no sea Mas que como
un recuerdo, en nosotros mismos. La empatia es una capa-
cidad que, al parecer, se desarrolla tempranamente. Gracias
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a ella podemos saber lo que los otros necesitan. Para algu-
nos profesionales la empatia es fundamental. Pérsico L (2),
refiere que compadecerse de alguien es sentir lastima, y
que por el contrario nos coloca en una posicion de superiori-
dad; es como si dijéramos “a mi no me ocurre, lo siento por
ti". “Si soy sensible a mi mismo, en la misma medida seré
sensible hacia los sentimientos de los deméas”. Morris N.
Eagle y colaboradores (3) describen seis distintos usos del
término. El primero de ellos, ve la empatia como una capaci-
dad de base genética para entenderse, relacionarse y reac-
cionar a los demas, considera que se desarrolla continua-
mente, apareciéndose desde los primeros meses de vida,
aunque mostrandose en diferentes grados en los individuos.

Uso del concepto en enfermeria: la enfermeria reconoce
que la libertad y la igualdad en dignidad y derecho son valo-
res compartidos por todos los seres humanos. La enferme-
ria desempefia un papel esencial en la recuperacion del pa-
ciente, no se limita a tareas habituales, se dedica a paliar el
dolor fisico, aliviar el sufrimiento mental y en lo posible evitar
gue surjan complicaciones, escuchar con paciencia las in-
quietudes y los temores de los enfermos, asi como darle
apoyo emocional y consuelo.

Es por ello, la importancia de monitorizar la calidad del
cuidado del paciente, no sélo en cuanto a aplicabilidad de la
tecnologia en aparatos electromédicos y en su tratamiento,
sino también en cuanto a la calidad de la atencion de la per-
sona, el reto debe considerarse en brindar calidad en la aten-
cion del paciente y su familia, ¢si estamos atendiendo al
paciente con alta tecnologia en cuanto a equipos y aparatos
electromédicos, qué pasa con el trato humano de enferme-
ria? Cuando el paciente tiene una enfermedad crénica
degenerativa, infectocontagiosa o terminal, es de suma im-
portancia brindarle apoyo psicoldgico-afectivo tanto a él como
persona y a su familia. Este es el papel que el personal de
enfermeria debe desarrollar: disminuir el sufrimiento, dolor y
angustia del paciente en el proceso de su enfermedad, en-
tender al paciente en sus momentos de desesperacion, la
tristeza durante el tratamiento, brindarle momentos de felici-
dad y esperanza de mejorar su calidad de vida, apoyar a la
familia para motivar al paciente y sobre todo a ayudar a bien
morir con el minimo sufrimiento y la maxima dignidad.

Martinez, T (4) considera que la empatia es la capacidad
de las personas para ponerse en el lugar de los demas y
comprender lo que experimenta otra persona. Se ha de trans-
mitir un sentido de valor personal, comprender al paciente,
ser sensibles a sus sentimientos, valores, puntos de vista y
actuaciones.

Definiciones de Empatia: la empatia es uno de los cinco
factores que Goleman (1) ha descrito como centrales para el
desarrollo de la inteligencia emocional y, en opinién de mu-
chos, es una condicién indispensable para tener buenas re-
laciones sociales. Podriamos definirla como la capacidad
para entender al otro. Sélo se puede ser empatico con al-
guien, si entendemos que sus sentimientos y emociones
son tan respetables como las nuestras, aunque sean dife-
rentes. Ser empatico significa ser capaces de entender lo
que le pasa a otro, ponernos en su lugar o como se expresa
metaforicamente, ponerse en los zapatos del otro. Zapatos
qgue son diferentes a los nuestros y que no nos quedan bien,
pero que claramente desde ahi camina su duefio.

Pozueta F (5) refiere que la empatia segun la aportacion
expresada por Daniel Goleman, es la orientacién hacia el
servicio: anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades
de los clientes.

Atributos criticos de la empatia: En este caso modelo de
la empatia incluye los 5 atributos criticos: 1) Existe la presen-
cia de un sentimiento inmediato de confianza, respeto, forta-
leza interior y discrecion; 2) La fuente o causa de la empatia
es conocida y especifica en el origen (la transmision de emo-
ciones por medio de los gestos, tonos de voz y la expresion
facial); 3) Las respuestas subjetivas emocionales/ transmi-
sion de sentimientos; 4) La respuesta de la transmisiéon de
sentimientos al detectar en forma natural en cada momento
lo que sienten y lo que esperan estan presentes y 5) El vivir
emociones, el bienestar, la predisposicion, la ayuda, la bis-
queda de consuelo estan presentes.

Antecedentes para sentir la empatia: La empatia es el
grado en que logran desarrollar impresiones acertadas, o
comprension real, de los demas. Podria parecer a alguien
que la empatia solo se da mientras que para otros se desa-
rrolla con el adiestramiento y la experiencia. Hay mdltiples
empatias, pues la comprension de grupos sociales, en lugar
de individuos, implica problemas singulares y puede exigir
capacidades de percepcién diferentes de aquellas necesa-
rias para comprender a individuos. No sorprende que haya
varias empatias, dada la gran cantidad de sugerencias que
tenemos paracomprender a otros.

El grado en que uno advierte acertadamente las reaccio-
nes de alguien respecto a uno mismo constituye una percep-
cion de una percepcién. Suelen ser directas: transmitidas
directamente por el percibido al perceptor a través de pala-
bras, gestos, expresiones faciales, etc., en forma consciente
o inconsciente. Algunos gestos son mas obvios en cuanto a
significado aparente, en cambio otros son ambiguos y difici-
les de interpretar. Debe comprender a los demas con dos
series de caracteristicas interrelacionadas: 1) Caracteristi-
cas demograficas: aquellos aspectos sociolégicos genera-
les que no pertenecen a la personalidad, como edad, sexo,
nacionalidad, religion, ocupacién, nivel econdmico, entre
otros. Estas influyen en la capacidad de percepcion del indi-
viduo. 2) Caracteristicas de personalidad: hay una relacion
estrecha entre ajuste emocional y empatia. El ajuste emo-
cional gira en torno al autoconcepto y proporciona una base
de operaciones que afecta las relaciones con otras perso-
nas. Estan las actitudes (publicas y privadas) y los aspectos
subconscientes, que sin duda afectan la forma de compren-
der a otros. 3) Obstaculos y ayudas para la empatia: una
personalidad sana. El individuo que ha solucionado la mayo-
ria de sus conflictos interiores esta en mejor pie para com-
prender a los demés. Ha logrado aceptar a su yo fundamen-
tal a todo nivel (desde lo publico a lo inconsciente). Obstacu-
los: la presion o la ansiedad dificultan la percepcién acerta-
da de los motivos y las acciones de quienes nos rodean.

Consecuencias de la empatia: el exceso de tensién redu-
ce la empatia, pero la ausencia de tensién induce a un esta-
do de apatia, no a una percepcion siempre acertada. Para
poder lograr una interpretacion exitosa de las sugerencias
gue nos llegan externamente debemos estar conscientes de
las distorsiones que pueden resultar de nuestra propia ca-
pacidad de percepcion. La Unica herramienta que usamos
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para comprender a los demas es nuestra propia personalidad. La autopercepcién no se logra con facilidad. Uno de los
factores que van contra ella es nuestro sistema de defensas psicolégicas, el conjunto de maneras en que nos protegemos
sistematica e inconscientemente de enfrentarnos con amenazas reales o imaginarias para nuestra seguridad personal.
Estas distorsiones protectoras nos ayudan a hacer mas aceptable la realidad, pero lamentablemente nos van alejando de
ella, lo que afecta la empatia.

Referentes empiricos de la empatia: la empatia es esa habilidad para ponerse en el lugar del otro y comprenderlo
verdaderamente. Cuando se es empatico no se valora, no se juzga y se respeta plenamente la libertad de la otra persona.
Tampoco se consuela ni se aconseja, se le acepta como es y no como quisiéramos que fuera, o como él pretende llegar a
ser. Se hace un esfuerzo por captar el mundo interior del otro, sus sentimientos, sus posibilidades y limitaciones. Ser
empatico, consiste en tener la capacidad de comprender los que sienten los otros en determinadas situaciones. Por ejem-
plo: Cristina se dio cuenta que su hermana ha cambiado de caracter, antes era conversadora y ahora esta muy solitaria.
Cristina le pregunté: «¢Te ocurre algo? Ella contestd: «nada, no pasa nada» pero ella sospechaba que algo ocultaba,
después de mucho insistir le cont6 «estoy embarazada». Ser empatico es conocer la angustia mental de los demas y
conducirlos hasta que resuelvan sus problemas. Lo subjetivo: fortaleza interior, confianza, discrecién, emociones, miedo,
inquietud, esperanza, bienestar. Lo objetivo: entender los problemas del otro, captar sus sentimientos, ponerse sus zapatos,
confiar en su capacidad para salir adelante, respetar su libertad, respetar su personalidad, respetar su intimidad, no emitir
juicios valorativos, no juzgarlo y aceptarlo.

Terminaciones del analisis del concepto de la empatia: durante el analisis del concepto de la empatia, asi como de
cada uno de las percepciones y emociones que se desarrollan cuando se tiene sentimiento de participacion afectiva de una
persona en una realidad ajena a ella, especialmente en los sentimientos de otra persona. Pérsico L (2) refiere que la primera
conclusion de la empatia la describi6 Ekman y Friesen donde determinaron que son conductas no aprendidas, sino congé-
nitas. Se ha dicho que ser empatico es la capacidad de ponerse uno mismo en el lugar del otro. El escuchar con atencién,
nos hace saber de las dificultades de los demés. Y cuanto mejores oyentes seamos, mayores seran las probabilidades de
gue abran su corazoén y nos revelen sus sentimientos. Por ejemplo: hablo con un anciano si confio en que me escuchara.

El observar, no todos nos diran abiertamente como se sienten o qué estan experimentando. No obstante, un observa-
dor perspicaz se dara cuenta de que una persona esta deprimida, de que un adolescente se ha vuelto reservado o de que ha
perdido el entusiasmo por la vida y por las cosas que hacemos. Esta capacidad de percibir los problemas en sus inicios es
fundamental para los padres. “De algin modo, mi madre sabe lo que siento antes de que se lo diga —observa Marie—, por
lo que me resulta facil hablarle con franqueza de mis problemas. Y el usar la imaginacién, una manera efectiva de cultivar mas
empatia, ya que consiste en plantearse algunas preguntas: si yo me encontrara en esa situacion, ¢cémo me sentiria? ¢cual
seria mi reaccion? ¢qué necesitaria?”. De modo que para tener empatia, en primer lugar hay que comprender las circunstan-
cias de los demas y, en segundo lugar, participar afectivamente en los sentimientos que esas circunstancias provocan en
ellos. En efecto, la empatia implica sentir en nuestro corazon el dolor de otra persona.

Conclusiones

La empatia que se dio entre ambas personas, ante la situacion impulsé a Gloria para ayudar a Susana, ya que se habian
desarrollado un sin fin de sentimientos que ignoraba que pudieran ocurrirle en su interior, lo cual le permitié identificar su
fortaleza interior; pues ella desconocia por completo tenerla, que estaba ahi, pero que dormia. Ninguna circunstancia ante-
riormente la habia inducido a tener sentimientos que ella pudiera apreciar al instante, y que por medio de esa conmocion
logré saber la existencia de sus emociones, crey6 que habia permitido la empatia al tener la capacidad de ayudar al otro y
comprenderlo. Un sentimiento de participacion afectiva de una persona en una realidad ajena a ella, especialmente en los
sentimientos de otra persona. La capacidad de ponerse uno mismo en el lugar del otro. De modo que se considera que para
tener empatia, en primer lugar hay que comprender las circunstancias de los demas y, en segundo lugar, participar afectivamente
en los sentimientos que esas circunstancias provocan en ellos. En efecto, la empatia implica sentir en nuestro corazén el
dolor de la otra persona.
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PROPUESTA DE CAPACITACION
PARA LOS ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA EN EL USO DE

LOS ANTICONCEPTIVOS

Laura Alicia Valdez Moreno*

Introduccion

Hoy como a lo largo de toda la historia los adolescentes

siguen iniciando sus relaciones sexuales sin tener cono-
cimientos ciertos y suficientes sobre lo que esto conlleva y
que pudiera traer como consecuencia embarazos no pla-
neados, enfermedades de transmision sexual y abortos,
entre otros. Solo que antes no se tenia el conocimiento
con el que se cuenta en la actualidad, hoy sabemos todo
el riesgo que corre una chica de 15 afios al estar embara-
zada, y no solo ella sino también su hijo y sobre todo si
este embarazo es no planeado y fuera del matrimonio,
como suele ser tan comun hoy en dia, aumenta el riesgo
de que la chica se sienta desesperada y sin apoyo por lo
cual muchas veces acude al aborto.

En nuestra facultad se estan viendo casos de embarazos
en las chicas, y algunos de ellos no son planeados, lo
cual me motivé a desarrollar el tema como una capacita-
cién a un grupo de enfermeria con la finalidad de que nues-
tros estudiantes obtengan conocimientos adecuados y
bien fundamentados para que cuando se encuentren en al
ambito laboral tengan las bases para un buen desempe-
fio, por el preponderante papel que juega la enfermera en
la promocién de la salud.

Uso de los anticonceptivos

Muchisimo tiempo atrdas nuestros antecesores ya se pre-
ocupaban mucho por el tema de la anticoncepcidn, utiliza-
ban amuletos, duchas vaginales, barreras mecanicas en-
tre otros métodos intentando evitar el embarazo.

Existen datos de que en el afio 2000 a.C. las mujeres en
Egipto utilizaban un pequefio cono hecho de semillas de
granada y cera y en China tomaban mercurio, el cual sabe-
mos hoy que es muy venenoso, tanto para los embriones
como para las madres. Durante el afio 1550 a.C. se utilizo
el algodon impregnado con zumo de limén como método
anticonceptivo. A finales del siglo XVI se utilizaban condo-
nes de tela que se utilizaban principalmente para prote-
gerse de enfermedades contagiosas (sifilis), durante el
siglo XVII ya se fabricaban condones de seda, piel e intes-
tinos de animales y asi fueron apareciendo en el transcur-
so de la historia los capuchones cervicales de madera y el
diafragma, hasta llegar a nuestros dias que ya se cuenta
con un sin niumero de laboratorios que fabrican todo tipo
de anticonceptivos: pildoras, condones, tanto masculinos
como femeninos y parches, entre otros.

Problemas en la chica embarazada y su hijo
El embarazo no planeado es un problema de salud publi-

* Docente de la Facultad Ciencias de la Salud de la Universidad Auténoma del Carmen.
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ca, tanto en paises en desarrollo como en el mundo desa-
rrollado, debido a sus repercusiones adversas sociales y
de salud, entre las cuales se encuentran: toxemia, des-
proporcion cefalopélvica, reduccion de las reservas nutriti-
vas necesarias en la adolescente para su propio desarro-
llo fisico aumentando el riesgo de contraer otras enferme-
dades como la anemia, iniciacidn de la atencién prenatal
tarde o reciba poco cuidado prenatal, que el nifio sea pre-
maturo o nazca con bajo peso, lo cual lo hace mas propen-
so a desarrollar enfermedades gastrointestinales y respi-
ratorias, ademas de que la madre adolescente esta me-
nos preparada fisiolégicamente para dar de lactar a su
bebé. La lactancia asegura que el nifio obtenga los
nutrientes necesarios y desarrolle inmunidad a enferme-
dades respiratorias y de tubo digestivo durante la infancia.
Elevado riesgo de enfermar, pues el cuidado que le pro-
porcionen sus padres, por inexperiencia, desconocimien-
to o falta de informaciéon, no es mas adecuado.

Entre las repercusiones sociales se puede encontrar que
las chicas interrumpen sus estudios y pierden, a largo pla-
zo, la oportunidad de lograr una mejor posicion en la vida,
se encuentran ante la dificultad para desarrollar planes de
vida e incluso, la posibilidad de tener una relacién de pa-
reja estable.

Planteamiento del problema

¢Coémo contribuir en la capacitacién del uso de los
anticonceptivos en los estudiantes de enfermeria para pre-
venir los embarazos no planeados en las adolescentes?

Objetivo general

Aplicar un programa de capacitacion del uso de los
anticonceptivos para los estudiantes de enfermeria con
vista a prevenir los embarazos no planeados en las ado-
lescentes.

Objetivos especificos

* Analizar los conocimientos sobre sexualidad y
anticonceptivos que poseen los estudiantes de enfermeria.
* Evaluar las fuentes de informacion sobre sexuali-
dad y anticonceptivos.

* Describir los métodos mas utilizados por los jove-
nes.

* Conocer la conducta sexual de los estudiantes de
enfermeria.

* Verificar la posible relacion entre la practica religio-

sa y la conducta sexual.

Desarrollo

* Con 65 embarazos por cada mil mujeres de entre
15y 19 afios en 1998, Inglaterra y Gales registraron la mayor
tasa de embarazos de adolescentes en Europa Occidental.

* En Francia cada afio se dan unos 10.000 embara-
zos de adolescentes, de los cuales, mas de la mitad acaban
en aborto.

* En Espafia una encuesta en 1999 entre adolescen-
tes de 14 a 19 afios, se observa una frecuencia de relacio-
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nes sexuales coitales del 18% aumentado significativamente
en relacién al afio 1993 (12,9%)

* En América Latina, por su parte, 25 mil mujeres
mueren por complicaciones durante la prefiez y el parto,
ademas de que de los 13 millones de nacimientos que ocu-
rren en el continente al afio, 2 millones corresponden a ma-
dres adolescentes.

* En México se calcula que cada afio se embarazan
500 mil adolescentes, lo que equivale al 25% del total de
embarazos que registra el pais.

* Un estudio hecho en Bogota en 1999, demostro la
importancia del papel de la enfermera en la educacion sexual.

En una investigacion realizada en 1999 en el Centro Uni-
versitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Guadalajara, donde se encontraron alumnos de la licen-
ciatura en medicina, enfermeria, psicologia, nutricion y
cultura fisica y deporte se encontré que una tercera parte
(muestra de 218 estudiantes), no sabia cuando es mayor
la probabilidad de que una mujer resulte embarazada y
que solo el 16% de los y las estudiantes habian utilizado
siempre y en cada una de sus relaciones el condén, ade-
mas de que el 48% manifesté que su principal fuente de
informacién fueron sus amigos, quienes por lo general
proporcionaron informacién equivocada.

Disefio metodoldgico

* Cuasiexperimento, ya que no haré muestreo aleato-
rio trabajaré solo con un grupo de la licenciatura en enferme-
ria.

* Mixta
* Longitudinal ( pre-post-prueba)
* Descriptivo
* Correlacional
Pasos en la investigacion
* Encuesta a los estudiantes de enfermeria
* Pre—post prueba
* Aplicar entrevista
* Intervencion de enfermeria
* Andlisis descriptivo
* Conclusiones
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HABITOS ALIMENTICIOS

Juana Patricia Acufia Lara*

Comer sano significa incorporar nutrientes en forma equili-

brada, variada, moderada, respetando los diferentes grupos
de alimentos: cereales y tubérculos, leguminosas, hortali-
zas y frutas, lacteos, carnes y huevos, grasas, aceites y azu-
cares.

“Los habitos alimentarios o alimenticios, son el conjunto de
conductas adquiridas por repeticién de actos constantes que
el ser humano presenta en cuanto a la seleccion, prepara-
cion y consumo de alimentos”.
Nutricién y salud, manual moderno
Esquivel Hernandez Rosa Isabel
“La suma de alimentos elegidos por un individuo y que cons-
tituye la dieta normal”
Enciclopedia de la nutricion
John Yudkin
El término “habitos alimentarios” expresa un conjunto de
costumbres que determinan el comportamiento del hombre
en relacion con los alimentos desde su seleccion hasta la
forma en que se consumen o sirven.
Nutricion
Susana Icaza

Estas formas de tratar el alimento varian en funcion de los
siguientes factores:

Aspectos geograficos: la produccion esta determinada
por su situacion geogréfica, la calidad de tierra, el clima y el
suministro de agua, asi como la capacidad de produccion:
agricultura, caza y pesca.

Aspectos culturales: la seleccion, preparacion y consu-
mo de alimentos es subordinada por ciertas creencias y
métodos tradicionales que se transmiten de una generacion
a otra como las tradiciones, la religion y los tabues.

Aspectos biolégicos: el desarrollo del aparato digestivo
es determinante en los habitos alimentarios (alimentacion
de un nifio con muy pocos dientes no puede ser igual en
consistencia a la de un adulto). Otro factor biolégico repre-
senta los niveles de requerimientos nutricionales.

Aspectos sociales: la ocupacion de un individuo y el gru-
po a que pertenece, determinan en gran parte sus habitos
alimentarios (las actividades a desarrollar implican diferen-
cias en horarios y tipos de alimentacion). Por otra parte, cier-
tos alimentos han adquirido un significado social que no
guarda relacién con su valor nutritivo. La relacion alimento—
prestigio social, finalmente, el simbolismo de recompensa
que tienen ciertos alimentos.

Aspectos educativos: el nivel educativo es determinante
en la adquisicién o mantenimiento de ciertos héabitos
alimentarios.



La manera de alimentarse de cada persona es un reflejo no
s6lo de los habitos aprendidos, sino también de la propia
forma de pensar. Todas las personas tienen establecidos
habitos de comida que se han consolidado con el paso de
los afios.

En la mayoria de los casos estos habitos se formaron
inconscientemente, comenzando en la infancia. Se basan,
en parte, en la educacion recibida, y también en los gustos y
preferencias de cada individuo, modificados por algunos
condicionantes externos, como los medios econémicos dis-
ponibles para obtener el alimento. Son por ello también un
reflejo de la cultura de cada individuo.

Las preferencias al comer terminan por formar parte de la
manera de ser y no se cambian con facilidad.

Los héabitos alimentarios varian enormemente de unos
individuos o culturas a otros. Esta variabilidad no radica solo
en los alimentos, sino que también existen diferencias en
cuanto a la frecuencia e importancia social de las comidas.
Para muchas personas, poder comer en familia compagi-
nandolo con el trabajo, las actividades escolares y el ocio es
un logro excepcional.

Los buenos habitos alimenticios incluyen:

*comer una variedad de alimentos,

*comer en cantidades moderadas, y

*consumir grasas, sal y azlcares s6lo en muy poca can-
tidad.

Los habitos alimenticios de las familias se transmiten de
padres a hijos y estan influidos por varios factores entre los
gque destacan:

*el lugar geografico,

*el clima,

*la vegetacion,

*la disponibilidad de la region,

*costumbres y experiencias,

*capacidad de adquisicion,

*la forma de seleccion,

*preparacion de los alimentos y

la forma de consumirlos (horarios, compaiiia).

Las estadisticas de enfermedades relacionadas a los habi-
tos alimentarios poco saludables son alarmantes y lo peor
es que van en aumento: la diabetes, los ataques al corazon,
la hipertension, y algunos tipos de cancer.

Son algunas de las enfermedades cronicas que se pue-
den prevenir facilmente si se sigue una dieta balanceada y
una vida activa.

No es normalmente necesario, ni posible, ni beneficioso,
modificar los habitos alimenticios de raiz y por completo. Pero
revisarlos, e introducir algunas modificaciones en ellos cuan-
do sea oportuno, deberia ser obligado.

Cuestionario de habitos alimenticios:

*; Bebes menos de 4 vasos grandes de agua al dia?

*; Comes carne roja mas de 3 veces por semana?

*; Comes cuando estas aburrido, deprimido o como re-
compensa?

*; Le afiades sal, azUcar, salsas, guarnicion o aderezos a
su comida?
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*; Te acabas las sobras de tus hijos?

*; Bebes alcohol méas de 3 a 5 veces por semana?

*; Sigues dietas de reduccion calérica?

*¢;Estas consciente de cuanta grasa, proteinas y
carbohidratos comes?

*; Comes mucho durante la cena y picas mientras miras
la television o antes de irte a dormir?

*; Bebes refrscos con gas, en lata o mas de 5 tazas al dia
de café o té?

*; Comes menos de tres veces al dia?

Si tus respuestas a alguna de estas preguntas fue “si”
quizd no estés comiendo saludablemente. Pero si respon-
diste “si” a tres 0 mas, debes cambiar tus habitos alimenti-
cios progresivamente.

Lo primero que debes hacer es eliminar la palabra dieta
de tu vocabulario, lo siguiente es hacer una lista de lo que
comes y bebes en una semana. No intentes cambiar tus
habitos de la noche a la mafiana, pero empieza con los peo-
res: sustituye las comidas de carne roja por ave, después el
ave por legumbres, etc. Del mismo modo sustituye la mante-
quilla por margarina y acaba por eliminar de tus habitos cual-
quier sustancia para untar. Reduce la cantidad de alcohol
que bebes, o alin mejor, eliminalo por completo.

Come con regularidad y procura que la comida principal
del dia no sea la cena; intenta no comer nada después de
las diez de la noche si esta en tus posibilidades. Lo que
consumes de dia te proporciona una energia que puedes
guemar; lo que consumes de noche se acumula muy a me-
nudo como grasa.

Incluye en cada comida al menos uno de los siguientes
alimentos: guisantes, nueces, manzanas, pasas, (frutos se-
cos), maiz, arroz integral, atin, queso de bola u otros quesos
poco grasos, tomates, apio, zanahorias, cereales altos en
fibra, pan integral, patatas sin pelar, verduras, platanos, pollo
y tofu. Con lo que acabas de leer ya no pondras pretextos de
que no sabes como cuidar tu alimentacion.
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* Investigador en el Museo Nacional de las Intervenciones de la ciudad de México

LOS LEPEROS

Faustino A. Aquino Sanchez

En nuestros dias la pala-
bra Iépero se refiere simple-
mente a una persona gro-
sera, pero hubo una época
en que lépero designaba a
los miembros de una clase
social que habitaba en las
grandes ciudades del pais.
Los léperos eran la masa
de los pobres urbanos, el
producto de la marginacion
social impuesta desde la
colonia por los conquista-
dores espafioles.

Los léperos, junto
con los esclavos negros,
constituian el escaléon més
bajo de la piramide social
durante la colonia y la pri-
mera mitad del siglo XIX,
eran el producto de la mez-
cla entre blancos, indios y
negros en una sociedad en
la que la riqueza, el poder y
el prestigio de un individuo
estaba determinado por su
color de piel y su origen ra-
cial. En la cuspide de la pi-
ramide estaba el espafiol
blanco, duefio de la riqueza
y el poder politico, ensegui-
da estaba el criollo, que
constituia el segundo esca-
I6n; después el indio, rele-
gado al medio rural como
habitante de desiertos y
montafias o sujeto a servi-
dumbre en las grandes ha-
ciendas; hasta terminar con
el esclavo negro y las mez-
clas entre los grupos ante-
riores, subgrupos a los que
se les llamaba castas:
mestizos, mulatos,
cambujos, salta atras, tente
en el aire etcétera, conside-
rados “gente de color”, co-
brizos cuya consideracién
social y fortuna descendian
conforme su color de piel se
acercaba al negro de los afri-
canos por considerarse a
estos una raza impura. Esta
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marginacion social implicaba también la marginacién econ6-
mica. Mientras que los blancos, los indios y los negros tenian
un lugar bien definido en el aparato productivo, las castas
fueron despojadas de derechos y de toda posibilidad de tener
propiedades y capital, de modo que su Unico medio de sobre-
vivir fue el de concentrarse en las grandes ciudades para vivir
como vagos dedicados a la limosna y a la delincuencia, asi
como a los oficios mas pesados y considerados indignos por
una sociedad de mentalidad sefiorial que despreciaba el tra-
bajo manual.

Esta masa de pobres urbanos, dedicados a la va-
gancia, a la limosna, a la delincuencia y ocasionalmente a
oficios sencillos como el de cargador, aguador, vendedor
ambulante, adobero, criado, etcétera, causé la sorpresa e in-
dignacioén de los visitantes extranjeros durante la primera mi-
tad del siglo XIX, quienes con repulsion describieron la mise-
ria extrema en que vivian, asi como su tendencia al vicio, al
engafio, al crimen, a la pendencia, al juego, a la lujuriay a la
holganza. Sin embargo, todo ello no era sino el resultado de la
marginacion a la que esta clase habia sido sometida, y quie-
nes los juzgaron fueron incapaces de comprender que esas
tendencias fueron el Gnico medio de supervivencia que los
léperos pudieron encontrar en una sociedad que, al
marginarlos socialmente, los despojé al mismo tiempo de
todo medio de subsistencia.

En las actitudes antisociales, los Iéperos encontra-
ron una forma de forjar una cultura contestataria ante la injus-
ticia que todavia define algunos rasgos de la cultura urbana
actual: una jerga propia del barrio, la idealizaciéon de bandidos
célebres, el empleo de apodos y la satira y burla de la aristo-
cracia en canciones y otras expresiones artisticas.

La marginacion social caracterizd a México desde los
tiempos coloniales y determin6 que el pais presentara siem-
pre un contraste abismal entre la riqueza deslumbrante y la
pobreza indignante. Las secuelas de tal situacion pueden
observarse hasta nuestros dias, en que no hemos podido
superarla y todavia tendemos a juzgar a los demas con base
en su color de piel y estrato social. No menos notable es la
terrible herencia sobre la actitud del mexicano promedio ante
la vida, el trabajo y las leyes: el engafio y la corrupcién como
forma de vida, la informalidad en el trabajo expresada en “el
hay se va”, la impuntualidad como norma aceptada, la pen-
dencia, el alcoholismo y el donjuanismo como valores viriles.
Asimismo, luego de décadas de crisis recurrentes, desem-
pleo, desintegracion familiar y aumento de la pobreza, vemos
en las clases menos favorecidas de hoy las mismas tenden-
cias revanchistas en contra de las clases acomodadas que
han llevado a un preocupante estado de inseguridad.

A continuacién ofrecemos algunas citas que aclaran
la situacion del lumpenproletariado mexicano en el siglo XIX.

“Ennegrezcamos a un hombre al sol; dejemos que el
pelo se le ponga largo y enmarafiado, o que se le llene de
sabandijas; que se empuerque en todas las inmundicias de
la calle durante afios sin que jamas sepa de toallas o de
cepillos, ni lo toque el agua, salvo cuando hay tempestad; que
a los veinte afios se ponga un par de bragas de cuero y las
lleve hasta los cuarenta, sin cambiarselas ni lavarlas nunca;
encima de todo eso coloquemos un sombrero ennegrecido y
agujereado y una blusa harapienta, manchada de abomina-
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ciones; afiadamos ojos feroces, dientes brillantes y rostros
aguzados por el hambre, pechos desnudos y bronceados...
combinemos todas estas cosas con la imaginacion, y tendre-
mos la verdadera efigie del lépero mexicano”.

Brantz Mayer, México, lo que fue y lo que es, 1854

“Con mucho la parte mas desagradable de México, a
fines de 1823, era su poblacion de Iéperos, que convertian los
suburbios en una escena continua de miseria y suciedad.
Veinte mil de tales léperos infestaban las calles en ese tiem-
po, Exhibiendo una imagen de infortunio que no pueden refle-
jar fielmente las palabras... No llevan vestido alguno; una co-
bija llena de agujeros para el hombre y unas enaguas andra-
josas para la mujer constituian todo el atuendo; y el aspecto
de sus personas, como consecuencia natural de tal escasez
de vestimenta, era realmente intolerable para un extrafio. Sin
embargo, entre esas degradadas criaturas se encuentran
hombres dotados de facultades naturales, que apropiadamen-
te dirigidos pronto cambiarian su situacién por otra muy dife-
rente”.

Henry George Ward, México en 1827

“La vigencia de términos como “lépero”, “pelado”, y
hoy en dia “naco”, remite a relaciones de discriminacién y
revela la existencia de diversas formas de distincion, exclusion
y rechazo. Los Iéperos no pertenecen a un pasado cabalmente
distinto del presente; las constantes crisis econdmicas y la
expansion de una poblaciéon urbana en similar penuria
econdémica y objeto de parecidos estereotipos despectivos,
manifiestan la continuidad de las condiciones de desigualdad
social prevalecientes desde los tiempos virreinales, aunque
sus formas, connotaciones y denominaciones hayan variado
con el tiempo. Cada vocablo evoca y trae consigo una
construccion determinada de su referente, Ser vago, mendigo,
pobre, ratero, pendenciero, indisciplinado, desarrapado, tiene
un significado concreto, pero a todos ellos se les unifica en
una categoria comun: ser Iépero, excluido de la sociedad por
riesgo de contaminacién moral”.

Ana Maria Prieto Hernandez, Acerca de la pendenciera
e indisciplinada vida de los léperos capitalinos.

“A los léperos los une, en primer lugar, una misma
denominacion que resalta un conjunto de rasgos y los
convierte en motivo de desprecio y segregacion. Pero también
los une una forma de vida callejera, pilla, festiva, asi como su
particular manera de sobrevivir mediante el engafio, la trampa,
la poca importancia a la vida, el disfrute del momento y el gozo
del presente. Constituyen asi una identidad propia que sirve
para enfrentar la vida a partir de su capacidad de sobrevivencia,
de superar una serie de presiones externas, de adoptar una
actitud que puede resumirse como “si ho puedo ser quien
detenta el poder, al menos me lo chingo”. Se establecen asi
modos de ser en el lenguaje, en el vestido, en el juego, en el
baile. En sintesis, estamos frente a un conjunto de
caracteristicas culturales propias de los sectores urbano-
populares”.

Ana Maria Prieto Hernandez, Acerca de la pendenciera
e indisciplinada vida de los léperos capitalinos.
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Carlos Alfredo Torres Gomez

- Desde otro angulo
isla se ve hermosa
ro no es mas que el
eco de otros besos
gque me atemorizan.

0O

Mas alla de los besos, '.

y las promesas

del cuadrangulo de las caricias
al limite de la prueba de amor
solo el mar
rodeando la tristeza
y nada mas.

.

0
¥
en el canto,
pajaros

olor de otofio

* Labora en la Direccion de Difusion Cultural de la Universidad Auténoma del Carmen.
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brama la serpiente,

La Luna viene, fér
ilumina tu mirada d

Bebo tu amor en densi
insaciable bulle el alba €

* Poeta, narrador y ensayista.
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